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OZET

[slem Kiitiiklerinin izlenmesi yontemi, son zamanlarda kullanicilanin bilgisayar ile olan
etkilegimlerini ortaya ¢ikarmak ve ekran baginda sergiledikleri davraniglan izleyebilmek igin
aragtirmacilarca stkca bagvurulan bir yontem olmugtur. OPAC (Online Public Accsess
Catalog - Herkesce Erisilebilir Cevrimi¢i Kiutiiphane Kataloglari)’larin ¢ok stk bagvurulan
kaynaklar olmalar nedeniyle, kullanicilarin bu kaynaklan taramalan esnasinda yoneltilen
tiklamalar ve yazilan ifadeler bilgibilimle ilgilenen arastirmacilarin dikkatini gekmistir.
Ciinkdl bu veriler kullanicilarin bilgisayar ile olan etkilesimlerinin objektif olarak izlenmesini
sagtlamakta ve kullanicilarin bilgi arama davranislar1 konusunda fikir vermektedir. Bu durum
bilgi hizmetlerinin planlanmasinda son derece 6nemlidir.

Bu projede, tiniversite kiitiiphanesi kullanicilarimin OPAC bilgi arama davramgi, OPAC’tan
beklentileri, kullanicilanin tercih ettikleri arayiiz dzellikleri, kullanic1 profili ve kullanicilann
memnuniyeti, iglem kiitiikleri analiz edilerek incelenmistir. Bu projede yanit aranan aragtirma
sorulars gunlardir: 1- Arayiiz kullamci beklentilerine yanit verebilmekte mi? 2- Kullanicilarin
ne titr arama segeneklerini kullanma egilimleri var? 3- Bir tiniversite web OPAC 1inda nasil bir
kullanic: profili var? 4- Bir {iniversite web OPAC’1 hangi yogunlukta kullanihyor? 5-
Kullamecilar nasil bir bilgi arama davranis: sergiliyor?

Aragtirma sorularina yanit ararken Bilkent Universitesi OPAC’1 hem kullanici gesitliligi hem
de yaygm kullamlmasi nedeniyle arastirma alam olarak belirlenmistir. $6z konusu OPAC’tan
islem ktittikleri toplanarak analiz edilmis ve bulgular saptanmistir. Log analizinin ardindan
kullanicilara bir de memnuniyet anketi uygulanmigtir. Bulgular, kullanicilarin basit ve
anlagihir bir arayiiz tercih ettiklerini, aradiklan bilgiye hizli bir sekilde ulasmak istediklerini,
OPAC'daki tarama seceneklerini kullanmayi tercih etmediklerini gostermistir. Bulgular
OPAC’lann kullanic1 dostu bir bigimde hazirlanmasinin Snemini vurgulamaktadir. Kullanic
dostu OPAClarin yaygin kullanimu ile kiitiiphane kataloglan gibi bilgi erisim sistemlerinin
etkinlifi en st diizeyde olacaktir.




SUMMARY

The methods of observation of transaction logs has become a frequently used method for the
research makers in finding out the mode of interaction between the computers and users as
well as the latters’ behaviour while working with computers. Being largely used resources,
OPACs (Online Public Access Catalog), draw attention of the research makers especially in
view of the users’ querries and clicks which enable the formers in objectively observing the
computer/user interaction, and provide ample information on user attitude in making their
researches. Therefore the method of observation of transaction logs has become extremely

significant in planning of information services.

In this project, university library users’ information seeking behaviors, expectations that are
related to OPAC, interface preferences, their profile and satisfaction had been analyzed via
transaction logs. The following research questions were addressed: 1- Does the interface meet
the user expectations? 2- What is the tendency of using the search options? 3- What kind of
user profile does a university web OPAC has? 4- What is the frequency of use of a university
web OPAC? 5- What are the information seeking behaviors of users? |

To be sble to answer the research questions, Bilkent University OPAC had been selected as a
case for its intensive use and user diversity. First of all transaction logs had been obtained.
After gathering raw data, they had been analyzed and findings had been reported. Finally, a
questionnaire had been applied to users for acquiring users’ satisfaction level. Findings
showed that the users prefer simple and understandable interfaces and they also wish to access
information rapidly. In addition to this, it is concluded that users do not choose OPAC search
options. These findings emphasize ﬁ}e importance of user friendly OPACs. Common use of

user friendly OPACs will increase the effectiveness of library information retrieval systems.
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L GIRIS

Tarama ve arama iglemlerinde ¢esitli secenekler sunan OPAC ekranlart son zamanlarda
kullanscilarn kullanim esnasinda zorluklar yagayabilecekleri bir bigimde karmagiklagmustir.
Bu amagla ilkemizde sik¢a kullanilan OPAC’larin incelenmési, eger varsa kullanicilarin ne
gibi zorluklarla kargilastiklarinin saptanmas: ve eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.
Zorluklarm ve eksikliklerin saptanabilmesi i¢in son zamanlarda sik¢a kullanilan islem
ktitiikklerinin apalizi yontemi iilkemiz kiitiiphanelerinde kullamima sunulan OPAC’lara da
uygulanabilmesi olanaklan yaratilmalidir.

OPAC kullamcilar, elde ettikleri tarama sonuglan ile yaptiklar: tarama esnasinda sistemi

nasi algilamug olduklar: hakkinda onemli izler birakirlar. Bu izleri inceleyebilmek igin islem
kitttiklerinden yararlanilir. Yine bu izlere bakarak analizlerin yapilmast ve analiz sonuclarina
gore OPAC’ta baz degisikliklerin gergeklestirilmesi olasidir. Bu degisiklikler sayesinde
kullanicilarin arama sonuglarimn kalitesini yiikseltebilmek ya da kullanicilarn erisim
ditzeyinde olumliu bir gelisme saglanabilmektedir. OPAC 1n igerdigi bilgiler, kullamecilar,
sunulan bilgiye gotiiren ve olabildigince kesin bilgilerdir. OPAC in giris ekram kullamecilarnn
nasil arama yapacaklarim belirleyen bir alandir ve kullanicilarin basarisim direkt olarak
etkileyen bir unsurdur.

Bu ¢aligma, web modiilii Tiirkiye genelinde toplam 50 tiniversite kiitiiphanesi/kurum

phanesi mﬁndan kullamlan Bilkent Universitesi Kuttiphanesinin Cevrimigi Katalogu’na
{G?AC) kullamicilarca yoneltilen tarama sorgularina iliskin alinmis islem kiitiikleri verilerinin
incelenmesine dayandinimaktadir. Calismanin amact; Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinin
Cevrimici Katalogu (OPAC) kullammim izlemek ve analizini yapmak, katalog yazilimumn
gelistirilmesinden sorumlu teknik gorevliler ile okuyucu hizmetlerinde gorev yapan elemanlar
arasinda bir kdprfl kurarak eger varsa web arayliziinden kaynaklanan problemleri
saptayabilmek ve sorunlari ve ¢oziim Snerilerini ilgililere ileterek kullanic: gereksinimlerine
dayah iyilegtirmelerin yapﬂmasma katkida bulunmaktir.

Proje cahiganlan, islem kiitiiklerinden saglikli veriler elde edebilmek igin bir yazihm
geligtirmisler, bu yazilimi test etmisler ve goriilen aksakliklan diizeltme yoluna giderek islem
kitiiklerinin toplanmasim saglayan yazilima son halini vermislerdir, Caliganlar ayrica islem

kiitiiklerinin analizini yapmuslardir. Sonraki asamalarda kullamcilara hazirlanan ¢evrimici




yardim mn{siinii degerlendirmigler ve sistemin daha kullanici dostu bir program olabilmesi
igin gereken degigiklik Snerilerini ortaya ¢ikarmiglardir.

IL LITERATUR

islem katiikleri, kullanicilarin gevrimigi katalog ile kurduklari etkilesimli (interactive) iligkiyi
ilmek amaciyla 1960’11 yillarin sonlannda kullamlmigtir (Thomas, 1993:41-66).
Iskm (T ransaction) bir kullanicimin bilgisayara yonelttigi bir sorgu ciimlesi veya soru ile
beraber, sistemin bu soruya verdigi yamti da igerir. Bu aragtirmada “islem kiitiikleri analizi”
terimi ile “bir kullamcinin OPAC’a yoneltmis oldugu her arama sorusu veya sorgu cimlesi
sonucu almus olduBu sonug listesi ve bu sonug listesi iizerinde yapmis oldugu tiklamalarin
tamamun igeren bilgilerin sistematik incelenmesi” anlatilmak istenmektedir.

fslem kitiikleri ilk kez sistemi kullandiklar1 esnada kullanicilarin diistiikleri hatalan
aptamakta kullamlmiglardir. Kansas City’de, Missouri Universitesi’nde 1989 yilinda yapilan
iglem kiitiikleri galigmalarinda 3 amag belirlenmigtir. Bu amaglarin en 6nemlileri OPAC
kullantms esnasinda hata oranini belirlemek ve kullanicilarin kullanimlarna bakarak
dtigebilecekleri olas1 kullanim hatalarint bulmaktir (______ “When Smart People 1939).
Cahigmada Thomas A. Peters, kullanicilarin diistiikleri hata oranininin ortalama %40 civaninda
oldugunu belirlemigtir. Kullanicilardan kaynaklanan tipografi ve heceleme yanhglarinin
% 20,8 oramnda oldugunu, diger %39,1 oraninda yapilan yanhslarin ise aranan materyalin
gergekten veri tabam iginde bulunmamasindan kaynaklandigini belirlemigtir. Rhonda R.
Hunters (Rhonda, 1991), 1991°de, Kuzey Carolina Devlet Universitesi (North Carolina State
University) ¢evrimici katalogunda arama yapan kullanicilarin verilerine dayanarak yaptig
¢aligmada, kullamcilarin diigmiis olduklar hata oramnin % 54,2 oldugunu saptamgtir.
Hunters bu ¢alismasinda hig bir sonug alinamayan sorgular1 ve OPAC’la ilgili sorun yasayan
kullamsealann yapmus oldugu yanhigliklan hata (failure) olarak kabul etmis ve bu sonuca

fslem kiittikleri yalnizca bir islemin izlenmesini saglamakta, dolayisiyla kullamcilarin tiim
davramiglarini bulmaya yetmemektedir. Martin Kurth bibliyografik veri tabanlarinda ekleme
ya da ¢ikarma yapmanin mimkiin olabilecegini ancak islem kiitiikleri verilerinin, aramanin
nasil bir zaman diliminde gergeklestigi bilgisini dogrulamak i¢in yeterli olmadiklarini ileri

stirmiistlir (Kurth, 1993). Ayrica islem kiititkleri temel alinarak her bireyin arama bigimlerinin

ayr ayn karakterize edilemeyecegini, kullanicilarin arama yaptiklar: esnada gostermis




olduklari performansi lgme ya da sistemi algilamalarina iligkin herhangi bir bilgiyi

slamanin miimk{in olamayacagin belirtmigtir. Bundan baska, islem kiitiiklerinin belirli bir
dosyada ve belirli bir zaman siirecinde (snapshots) degiskenlerin kiyaslanabilmeleri i¢in
tutulmalan gerektigini soylemistir. Sonug olarak OPAC kullaniminin daha iyi anlagilabilmesi
iein iglem kiititkleri verilerine herkesge anlagilabilir ulusal ve uluslararasi standartlarin

getirilmesi gerektigini salik vermistir.

Islem kittiklerinin geleneksel bir diger yararlanma alani da bir y6netim araci olarak
kullamimasidir. Beth Sandore islem kiitiiklerinin kaynak belirlemede, koleksiyon
gelistirmekte, sistem degisikliklerini belirlemede, arama bigimlerini belirlemede, rehber
olarak kullanilan yerel veri tabanlarinda kullanilabilecegini belirtmistir (Sandore, 1993).
Peters da iglem kiitiiklerinin bir yonetim arac1 olarak kullanilabilecegini ileri stirmiigtiir.
Higbir mental modelin kiitiiphanenin otomasyon sisteminin nasil galistigina ya da nasil
galismas: gerektigine islem kiitiiklerinden daha iyi yanit veremedigini ileri siirmiigtiir
(Thomas, 1996). Cevrimigi bir sistemin ya da kullanicilanin o sistemi kullanmaktaki bagarist
iglem kititiikleri ile kurulacak iletisim yardimiyla olabilir ki bunlar kiitiiphanede dnemli
stratejik kararlar ahinmasinda 6nemli rol oynarlar. Bibliyografik yapilarin degistirilmesi de
islem kiitiiklerinin bir diger kullamm alanidur. Islem kittiikleri analizi bibliyografik yapida
hangi kavramn vurgulanmas: gerektigi ayrintisim ortaya ¢ikarmaktadir (Wallace, 1993).

1995 yihinda Jane Scott, Jefrey A. Trimble ve L. Fleming Fallon, OPAC ve yapilan ekran
degisikliklerinin arama performansina etkisini ve yarari inceleyen bir ¢aligma yapmiglardir
(Scott, Trimple and Fallon, 1995). Kongre Kiitiiphanesi konu baghklan (Library of Congress
Subject Headings-LCSH) OPAC igine yerlestirilmis, giris ekraninda kisileri bu konu
bagliklarma ydnlendiren bir mekanizma kurulmus ve arastirmayi genisletebilmek igin
varsayilan iglegler de “NEAR” ve “AND” olarak belirlenmistir. Bu degisikliklerin aramadaki
bagar oramint % 4,6 oraninda arttirdif1 saptanmugtir. Anahtar szcitk aramalarim inceleyen
1995 ¢aligmasinda Joy Tillotson anahtar s6zcitk aramalarimin daha fazla sonug getirdigini
ancak bu sonug listesi igerisinde kullanicty tatmin etmeyen birgok erisim noktasmm liste
icersinde oldugunu bulmustur (Tillotson, 1995).

1996 yilinda yaptig1 ¢alismasinda Christine L. Borgman gevrimigi kataloglar taradiklarinda
kullanicilarm muhtemelen hata yaptiklarim ve OPAC’1n ise zamanla gelismedigini, yani
kullanictlarin OPAC’1 daha kolay olarak kullanabilmeleri igin OPAC’larmn gelistirilemedigini
ileri stirmiigtiir (Borgman, 1996). Borgman, kullanicilarin birkag y1l 6nce kolayca yoneltmis




olduklart sorgu ctimlelerini, simdilerde daha zor yonelttiklerini, yapilan kullanic: davramglart

aragtirmalarinin da sadece OPAC’lan gelistirdigini ama kullamcilara bir yarar olmadigim
savunmusgtur,

Bu ¢aligmada Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Cevrimigi Katalogu islem kiitiiklerinin
analizinin yapilmig ve analiz sonucunda kullanicilarin OPAK kullanimlar: degerlendirilerek
tarama egiilimleri ortaya konulmaya ¢alistimistir.

111 BILKENT UNIVERSITESI CEVRIMICI KATALOGU (BUK)

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde, BLISS (Bilkent Library Information Services System)
ads verilen ve Bilkent Universitesi Bilgi-Islem Dairesi tarafindan gelistirilmis olan kiitiphane
otomasyon sistemi kullamlmaktadir. Elektronik adresi, http:/bliss.bilkent.edu.tr olan
katalogda Ingilizce ve Tiirkge arayiiz bulunmaktadir. 10 farkli koleksiyonun taranmasina

ilkent Universitesi Kutliphanesi

BLISS(atalog Tarsmas

pixeniinvers




olanak saglayan BUK arayiiziinde kullamci 6ncelikle taramak istedigi koleksiyonu
se¢mektedir (Sekil 1). Bu koleksiyonlar ayr ayr1 taranabildikleri gibi tiimiinii tek bir seferde
de sorgulayabilmek olasidir. Yapilan tarama sonucunda kullamei bu koleksiyonlara ait
kaynaklar konusunda bilgilendirilmektedir. Ayrica tim koleksiyonlar i¢in basit (simple) ve
gelisms (advanced) tarama segenekleri bulunmaktadir.

I11.1. Basit Tarama

Basit tarama arayiizii bes boliimden olugmaktadir. Boliimlerin timd, kullamcilann,
taramalarini gereksinimlerine uygun olarak yapilandirmalarina olanak saglamaktadir. 11k iki

boltim tarama igerigi, diger ti¢ bolim ise sonuglart goriintiilemeyle yonelik tercihleri
belirlemektedir (Sekil 2).
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kil 2. BLISS “Basit Tarama” ekrani govintiisii

{1k bsliim kullanicinin aradigi kaynagin hangi alaminda tarama yapacagini secebilmesini
saflamaktadir. Bunlar; yazar adi, kurum adi, konferans-toplant adi, tasnif no, yayn adu, seri
adi. konu adi olarak belirlenmistir. Ek olarak kullanict moniintin en st sirasina yerlestirilmig

“t{im alanlar1 tara” segenegini isaretleyerek kaynagin, BUK ’{in tiim alanlarindan taranmasini




tercih edebilmektedir. Hicbir tercih yapilmamas halinde “tiim alanlar tara” seenegi devreye
girmektedir. Sistemde bu segenck varsayilan segenek olarak belirlenmistir.
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Sekil 2.1. BLISS “Basit Tarama” ekran: ‘gdriz'htiisz‘i

Basit tarama arayliziiniin ikinci bslimi kullanicinin sorgu climlesi/kelimesi girdigi alandir.
Ekranm bu b8liimiinde “bu sorguyu igeren kayitlari bul” ve “bu sorguyla baslayan kayitlan
bul” segenekleri bulunmaktadir. Kullanicimin taramak istedigi konuyu, dolayisiyla erigecegi
sonuglan smirlandirma olanag: saglanmaktadir. Ugiincii alan sorgu sonucunda gelen
kayitlann gdrintiilenmesi ile ilgilidir. Bir sayfada goriintiilenmesi istenen kayit sayisim
belirleme olanag vermekte ve bir sayfada 100 kayita kadar goriintiilemenin yapilmasina
olanak verilebilmektedir. Dordiincii bolimde kullamcidan; “kisa gosterim”, “standart
gosterim” ve “ayrintil gosterim segeneklerinden birisini istegine/gereksinimine gore tercih
etmesi beklenmektedir. Boylece sorgu sonucunda getirilen kayitlarin kiinye sekli (format)
belirlenir. Eger kullanici kisa ya da ayrintili gosterimden birisini tercih etmiyorsa, erisilen
kayitlar ekranda, “varsayilan” format olarak belirlendiginden, “standart gosterim” seklinde

getirilmektedir. Besinci ve ekranin en altinda yer alan bolim ise gelen kayitlarin




dtizenlenmesine yonelik kullamci tercihinin belirlenmesi ile ilgilidir. Bu alanda kullames,

en kayitlann diizenini “yazar soyadi, adi”, “yayin ad1”, “tasnif no”, “yayin yih, yazar
sovadi ad1”, “yayin yili, yayin adi” ya da “yaym yil, tasnif no” olarak belirleyebilmektedir.
Kullanie: herhangi bir tercih isaretlemedigi takdirde “siralanmamis” secenegi varsayilan
secenck olarak kabul edilerek kayitlar yazilumn belirledigi standart siralamada getirilir (Sekil
2.1).

Tarama sdzcltini ya da ciimlesini sorgu qubuguna yazan kullanicrya, sorguya kargtlik gelen
uygun kayitlar kendisinin belirledigi formatta ekrana yansitilir (Sekil 3).

18 %ZFeas;«tr,mtnMﬁFbank%SDBILKUTUP&anwese&hwGD&:ao@m*

BLISS-Katalog Taramam
Bilkent Universitest Bilgl £rigim Stadproiert

.

B231  ANALYSISS

ascarides, Alex.
relations and common sense entailment

ilbarte. 2218053810

snaats, Jactues A DBO3929579 .
yrical longitudinal - log-linear panel, trend, and cohonl an
i ions Pak ¢ 1990 ; .

Sekil 3. BLISS Basit tarama iglemi ornegi: “log analysis” sorgu ciimlesi sonug ekram

Gelen sonuglar igerisinde kullaniciya kaynagin; tasnif numaras, yazar ads, eser ads, yaym evi,
yayin yeri ve yaym y1li bilgileri listelenir. Kullanict, ilgilendigi kaynagin sira numarasindaki
baglant: ile ayrintili katalog kayd bilgilerine ulagarak kaynak ile ilgili fiziksel tanimlar, seri
kayd, notlar, konu basliklart ve ek girig bilgilerini de elde edebilmektedir (Sekil 4).




BLISS-Katalog Taramams
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Sekil 4. Kaynagm ayrintils katalog kayd

Kullanier aym zamanda ilk sonug ekraninda “cilt/kopya detayr” baglantisim kullanarak
kaynagin kag cilt ya da kopya oldugunu, durumunu (kullamlabilir, ciltte v.b), yayn tiiriinii,
yaymn bulundugu koleksiyon ya da kiitiiphanenin yerini, 6diing verilme durumunu,
kiitiphane koleksiyonuna hangi yontemle saglandiginy, sisteme giris tarihini ve kag defa
tdiing alindigin1 8grenebilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5. Kaynagm cilt/kopya detay: ornegi

Tarama sonug sayfasinda kullaniciya ilgilendigi kaynaklari belirleme olanag saglanmaktadir.

Gelen sonug ekraninda kaynagin sira numarasmin yaninda bulunan kutucuklar isaretlenerek




“secilmis kayitlan goster” butonu kullamlarak (Bkz. Sekil 3) o sayfada segilen kaystlarin
kiinye bilgileri bir arada goriintiilenebilmektedir (Sekil 6).

Kullameilar yine tarama ekraminin sonunda yer alan baglantilar ile bir sonraki sonug ekramna
gegebilmekte veya sayfa numaralarim belirterek istedigi sayfalara atlayabilmektedirler (Sekil
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kil 7. Tarama sonug sayfasi se¢imi

111.2. Geligmiy Tarama

K ’tin diger bir tarama segenegi gelismis tarama (advanced search) modiilidiir. Katalog
a ekranindan bulunan bir baglant: adresi ile gelismis tarama modiilii ekranina
silabilmektedir (Bkz. Sekil 1). Bu modiilde anahtar sozciiklerle/climlelerle birlikte

amlabilecek yardimel araglar sunulmakta, kullaniciya taramasini genisletebilme ya da

ltabilme olanag saglanmaktadir (Sekil 8).

ismis tarama ekram da basit tarama ekram gibi bes alandan olusmaktadr. Ik alan
a da ciimlesini girdigi alandir. Kullanics bu

L ullamicinin tarama kelimesini/kelimelerini y
Alanda basit sorgudan farkli olarak parantez “y’
UI'YA, VE DEGIL (AND, OR, AND NOT)” baglég:lanm kullanabilmektedir. Boylece

n sintrlarii daraltabilmekte ya da genigletebilmektedir. Bu alanda ayrica

ve Boole islecleri olarak adlandinilan “VE,

FAmant
llanicilara, ozellikle de ilk defa kullananlara yardimct olabilmek amaciyla “Yeni

layanlar” adinda bir baglant adresi olugturulmustur (Sekil 9). Bu baglant: adresine




ydnlendirilen kullanicilarin, parantezleri ve Boole isleglerini, olusturulmus olan alanlardan

erek kolayca kullanmalar da saglanmaktadir. Kullanicilar ayn1 zamanda yazar adi, kurum
ads, yayin adi v.b. tarama alanlarim otomatik olarak bu ¢ubuklardan segerek aradiklan
kelimeyi girebilmekte, birden fazla kelime s6z konusu oldugunda “sorgu ekle” segenegi ile
kelimeler arasinda iligki kurabilmektedirler. Ya da ekranin altinda bulunan yazar adi (YZK),
rurum adi (KAK), gibi kisaltmalar1 kullanarak tarama yapabilmektedirler (Sekil 10). Bu
yardimlar sayesinde kullanicilar, ekran degistirmeyi gereksinmeden tarama islemlerini
buradan gergeklestirebilmektedirler.

{ieligmis tarama ana sayfasinin ikinci boliimii kullamciya aradig: kaynagin tiiriine (art
rodiiksiyon, atlas, ayri basim, basili tez, CD, CD-ROM, dergi, disket, DVD, easy kitap, ek,
kitap dis1 ekler, fotograf, haftalik kitap, harita, kaset, kitap, mikrofilm, mikrofis, miizik nota,
n sanat, plak, poster, sanat dergi, sanat kitap, sanat tez, ses band, slayt, takvim, tez, tez

krofilm), tez (mikrofis), VCD, videokaset), diline (Arap¢a, Almanca, Farsga, Fransizca,

ilizce, Ispanyolca, Italyanca, Osmanlica, Rus¢a, Tiirkge, Yunanca) ve kiitiiphaneye gelig

arthine (son I yu, son 1 ay, son I hafta) gore taramasini sinirlandirma olanag: vermektedir
il 8). Uglincii bsliim ise, basit taramada oldugu gibi, bir sayfada gériintiilenecek kayit
visim belirlemeyi saglar. Dordiincii ve beginci boliimler de basit taramadaki kayitin

mi ve siralamasi ile ilgilidir ve basit tarama ile ayn1 alanlar1 icermektedir (Bkz. Sekil
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IV. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligmamin amac1 BUK kullanicilarinin, bilgi aramalan esnasinda sergilemis olduklari
bilgi arama stratejilerinin analizini yapmak, katalog yaziliminin gelistirilmesinden sorumlu
teknik gbrevliler ile okuyucu hizmetlerinde gorev yapan elemanlar arasinda bir képrii kurarak
effer varsa web arayiiziinden kaynaklanan problemleri saptayabilmek ve sorunlar ve ¢6ziim
bnerilerini ilgililere ileterek kullanic1 gereksinimlerine dayali iyilestirmelerin yapilmasina
katkida bulunmaktir. Bu amagla BUK e yéneltilen sorgu ciimleleri, erisilen sonug sayfalar,
kullanicilarin sonug sayfalan {izerinde yapmis olduklan tiklamalar, kisacas1t BUK i kullanan

kullanicilarin ¢evrimigi katalog ile olan etkilesimi incelenmektedir.

Aragtirmada BUK 6rneginden yola gikilarak web OPAC’lar ile ilgili asagidaki sorulara
kullanic1 bakig agisina odakli yanitlar aranmaktadir :

¢ Kullanicilarin ne tiir arama segeneklerini kullanma egilimleri var?
e Bir tiniversite web OPAC’inda nasil bir kullanmc: profili var?

e Bir ﬁpiversite web OPAC’1 hangi yogunlukta kullaniliyor?

¢ Kullanicilar nasil bir bilgi arama davranisi sergiliyor?

¢ Arayiiz kullanici beklentilerine yamit verebilmekte midir?

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular yardimiyla BUK te gergeklestirilmesi 6nerilen
iyilegtirmelerle, sadece Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 6grencileri ve 6gretim iyelerinin
degil, BUK it kendi kiitiiphanesinde/bilgi merkezinde kullanan kuruluglarin ve Bilkent
Universitesi digindan olup da Bilkent Kiitiiphanesinden yararlanan tiim Tiirkiye’den
aragtirmacilann erigim sorunlarini en aza indirebilmek agisindan katkida bulunabilmek
smaglanmustir.’! Bunun yam sira ¢ok yogun olarak bagvurulan bir web OPAC’1 olarak BUK
Bmeginin incelenmesi ile elde edilen sonuglarin, bu alanda galisan uzman ve arastirmacilara
benzer arama araglannin kullanimi ve kullamei profili hakkinda bilgi verecegi
dOglntdlmektedir.

! Bitkent Universitesinde kullanilmakta olan ve aragtirmamiz i¢in 6rnek teskil eden BLISS adli yazihim Tirkiye
¥ KKTC’de 49°u web iizerinden erisilebilen iiniversite kittliphane katalogu olmak {izere 71 kurum ve kurulugta
katlanilmaktadir,
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. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmigtir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde islem
L (tfiklerinin analizi tekniginden yararlamlmigtir. Islem kitiikleri “bilgisayar ve insan
srasindaki etkilesimli caligma esnasinda olugan ve bilgisayarn diskine ya da manyetik bant
sriamina kaydedilen gesitli degiskenler” olarak tanimlanmaktadir (Nielsen, 1986: 29). Islem
kiitiigii, iglem izlemenin bir {irtinil olarak ortaya ¢ikmaktadir. fslem izleme otomatik olarak
1a isleminin gergeklestirildigi bir bilgi ya da iletisim sisteminde, o sistemin terminalinden
herhangi bir kiginin girmis oldugu anahtar s6zeiikler, sozeiiklerin icerigi ve sozciiklerin kag
kez girildigi bilgisini veren kayitlardir (Ronald ve Borgman 1983: 247). Bilgisayarda iglem
izlemenin dogal sonucu olarak islem kiitiikleri tiretilmektedir. |

 Islem kittiikleri analizi teknigi, web {izerinde ya da bilgisayara dayal: olarak galisan bilgi
isim sistemlerinde kullanici arama davraniglarina iliskin bilgiler veren nemli bir teknik
slarak bilinmektedir (Peters ve digerleri, 1993). Islem kiititklerinden elde edilen bilgiler
sayesinde gevrimici kataloglarin erigim programlart yeniden planlamp diizenlenebilmekte,
bilgi aramave erisim etkinlikleri olumlu yonde gelistirilebilmekte ve bilgisayar ekrani Sniinde
kullanilan is planlant olusturulabilmektedir. Literatiirde, islem kiitiikleri ile ilgili galigmalarm
oldukga genis bir yelpazede yer aldifn goriilmektedir. Kiitiiphane personel yonetiminde dahi
iglem kitiiklerinden nasil yararlanlacagina iliskin ¢aligmalar yapilmustir (Banks, 2000;
Kaske, 1988:1991). Islem kiitiiklerinin analizlerinin ozellikle bilgi erisim sistemlerini
geligtirmek ve sistemlerden insanlari daha etkin bicimde yaralandirmak amaciyla yapildifs da
vurgulanmaktadir. Ayrica bilgi arayan kullanicilarca bilgi erisim sistemlerinin nasil

kullanildigams anlayabilmek amaciyla islem kiititklerinin analizi yapilmaktadir. Analizler
sonucu elde edilen bulgularla sistem tasanimeilanina ve yoneticilere cok degerli bulgular
salanmaktadir. Ciinkii bu bilgilerin, sistemi kullanan gergek kisilere ait davramiglan yansittig
bilinmektedir.

Yapilacak olan ¢alismanin tiir ve niteligine, aragtirmacinmn isteginé gore islem kiitiiklerinin
icerigi degisebilmektedir. Islem kiitiikleri genel olarak zaman bilgilerini (tarih, saat vb.),
erisimin gerceklestirildigi terminali tammlayan bir numara ya da kodu, arama komutunu
belirleyen bir belirteci igerebilir. Bunun yam sira sorgu ciimlelerinde kullamlan terimler,
anahtar sozciikler de islem kiitiiklerinin igeriginde bulunabilir. Bu bilgileri yoneltilen sorgu
ciimlesine gore erigilen sonug listeleri izler. Ekran goriintiisiinde nelerin oldugu ve

kullamcilarm bibliyografik listeler bigiminde bulunan bu bilgilerden hangilerini tercih ettigine
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{tigkin veriler de islem kiitiigiinde bulunabilir. Cevrimigi kiitiiphane kataloglari gibi veri
wbanlarinda iglem kiitiiklerine dayalt olarak yapilan ¢aligmalarda kullanicilarin kimler oldugu
bilgisi de kolayhikla belirlenebilmektedir.

Iglem kitiiklerine ait verilerin alfa sayisal bigimde olduklar gozlenmistir. Ciinkii ¢ogu
bilgisayar klavyesinden metne dayali giris islemleri yapilmakta ve ¢ofu bilgi erisim sistemi
yine metne dayal bir yap: sergilemektedir. Son zamanlarda bilgi teknolojisinin geligmesiyle
bilgilerin ses ve goriintli bigiminde de iletilmesi olasidir. Bu nedenle ses ya da goriintii
kayitlarini igeren iglem Kiititklerinin varligindan sz edilebilir. Analiz amaciyla bu tiir kayitlar

metne donistiiriilebilir olsalar da kayitlarin olduklar bigimde analiz edilmeleri daha
anlamhdir.

1glem kiitiiklerinin igeriginde bulunan verilerin gergek bir islem kiitigi verisi olup olmadigim
sormak da dnemli noktalardan birisidir. Bu nedenle icerik verilerinin otomatik bigimde
kaydedilecek olmasina ragmen zenli bir bigimde olusturulmas: gerekmektedir. Ekranda
goriinen belirli bir boliim ham veriyi alip analiz etmekle saglikli sonuglarin alinamayacag
actktir. Igerikte bulunan eleman sayis1, igeriklerin belirli alanlara boliinebilmeleri ve
sragtirmacilann bu boliimlere onyargtlari ile yaklagmamalar1 son derece 6nem tagimaktadir
(Olcay, 2003: 76-77). Bilgibilim ile ugrasanlarin bilgi arama davramslarina iliskin yapmig
olduklari bazi gahigmalarda kullamci-aragtirmact iliskisi s6z konusudur. Oysa kullameilarin
habersizce (unobstrusively) izlenmeleri, arastirmacilar1 bazen daha saglikli sonuglara
gotirebilmektedir. Cagimizda kullamcilar bilgisayar ile daha fazla bas baga kalmakta ve
yardim isteyecekleri profesyonel bir kiitiiphaneci bulamamaktadirlar. Bu nedenle elektronik
ortamda sergilemis olduklart tepkilerin tamam kendilerine ait olmaktadir. Verilerin tarafsiz
olmast nedeniyle son zamanlarda bilgi arama {izerine yapilmis ¢alismalarin bazilarinda islem

kaitikleri verilerinden yararlamimaktadir (Peters ve digerleri, 1993).

Sorgu climlelerinin toplanabilmesi i¢in iglem Kiitiiklerinin analizi disinda kullamlabilecek bir
veri toplama mekanizmasi kurmak hemen hemen olanaksiz gibidir. Ancak yontemin saglikh
bir bicimde kullanilabilmesi igin islem kiitiiklerini biriktirebilecek bir bilgisayar programinin
¢ksiksiz ve tam olarak galigmast gereklidir. Bazi hazir programlar olsa da her ¢aligmanin
kendine 6zgii ozellikler tasimasindan ve islem kiititklerinde biriktirilmek istenen veri
alanlarinin farkli olmasindan dolay1 hazir programlarin kullaniimast sakincalar

dogurabilmektedir (Clark, 2000).
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Aragtirmamizda, yukarida da belirttigimiz tizere BUK islem kiitiiklerinin incelenmigtir ve
srastirmamz, Bilkent Universitesi Kiittiphanesi ile strlandurmigtr.

Aragtirmamizda 6ncelikle kullanilacak islem kiitiiklerinin toplanmasi ve temizlenmesi
smactyla bir yazilim hazirlanmistir. Hazirlanan bu yazilim ile projenin 6n ¢aligmasi
sergeklegtirilmigtir. Muhtpmel sorunlarin dnceden saptanabilmesi ve gerekli diizenlemelerin
sapilabilmesi amaciyla Mayis-Haziran 2006 tarihlerine ait islem kiittkleri toplanmis,
diizenlenmis ve iglem kiitiiklerini toplayan yazilim incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda elde edilen sonuglarda kullanici davramslarinin belirlenmesinde aragtirmamiza
Ltk saglayacag distiniilen katalog alanlarinin bazilarinin yer almadigi goriiimiigtiir. Bunlar;
Latalog tarama ana sayfasinda bulunan ve kullaniciya yazar, baslik, yer numaras: gibi belirli
<o ilgili degisiklikler yapilarak aragtirmarmzda kullamlan islem kitiklerinin elde edildigi ve
temizlendigi yazilim elde edilmistir. Islem kiitiklerini toplamak amaciyla yazilan
srogramlarin bagka bir veri tabanina uygulanmasi soz konusu degildir. Her veri tabam
calistg anada bu islem kiitiikleri tiretilmektedir. Onemli olan bu verilerin hangj alanlarimn
Biriktirilecegini saptamak ve bu verileri iglenebilir hala getirmektir. Ancak aym otomasyon
programinin kullamlidifi bir bagka mekanda kullaniimasi miimkiindiir. Ornegin, Bilkent

1 niversitesi Kittliphanesinde kullamlan BLISS otomasyon sisteminin kullamldig bir bagka

Liitiiphanenin ¢evrimigi katalog tarama verileri bu program sayesinde tutulabilir.

v1. ISLEM KUTUKLERI (TRANSACTIONS LOGS)
V1.1. Aragtirmada Kullamlan islem Kiitiiklerinin Yapis:

%iizm katiikleri gesitli anahtar kelime ve belirteglerle tammlanmustir. Bunlarin listesi ve
ssiklamalan gbyledir:

Zaman bilgisi: Kullanicinin yazmig oldugu her komut ve tarama sonucunda gerceklestirilen
i“lemlerin tarih, saat, dakika ve saniye olarak belirlenen zaman bilgileri eksiksiz bir bigimde
edilmistir. Boylelikle oturumlarin ortalama siireleri, gelen her sorgu sonucunda

. illanicilarin ne kadar zaman gegirdikleri ve katalogu kullanim saatleri saptanabilmistir.

11 adresi: Bilgisayarin kimligi olan IP adresleri kullaniciy1 tanimlamak, oturum siirelerinin

.« sayilarmin daha isabetli olarak elde edilmesi ve Katalogun Bilkent Universitesi i¢inden ve
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digindan kullanim oranlar ve bu gruplar arasindaki bilgi arama davramg farkhiliklarinin ortaya

ytkanlabilmesi amaciyla kaydedilmistir.

Kullanicmn yeri: Kullanicimin Bilkent Universitesinden mi baska bir yerlesimden mi tarama
yapti1 bilgisinin kodlanmug halidir. Bilkent igerisinden baglanan kullanici “0” disaridan
erigim saglayan kullanici “1” ile belirtilmektedir. Bu kodlama IP adreslerinin

degerlendirilmesinde de kolaylik saglamaktadir.

Veri tabami: BUK, tiniversite kiitiiphanesi yaninda yine iiniversite biinyesinde hizmet veren
farklt veri tabanlarini da igermektedir (Bkz. s.1). Kullanicinin BUK veri tabanlaridan
hangisinde tarama yaptig1 islem kiitiiklerinin “veri tabam” kategorisi ile belirlenmistir.
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi i¢in “bilkutup”, tez veri tabani i¢in “tezler”, miizik veri

taban igin “muzik” vb. tammlayicilart kullanilmugtir.

iglem: Kullamcinin yaptig1 islemi tanimlar. Bu islemler; yeni sorgu girilmis ise kullandig
dile gbre “Yeni Sorgu TR” ya da “Yeni Sorgu ENG”; 6nceden yapilmis bir taramanin devami
ise ve ilk sayfadan sonraki sayfalar incelendiyse “Sorgunun Devami TR” ya da “Sorgunun
Devami ENG”; yapilan sorgu sonuglarindan cilt/kopya detay1 incelendiyse “Cilt/Kopya
Detayt TR” ya da “Cilt/Kopya Detay1 ENG™; kaydin katalog detay1 incelendiyse “Katalog
Detay1 TR” ya da “Katalog Detayr ENG” seklinde bsliimlendirilmistir.

Kaynak: Taramadan veya Cilt/Katalog detaylarindan 6nceki sayfay niteler. Bu bilgi bize
kullanicinin basit tarama m1 yoksa gelismis tarama mu yaptign bilgisini saglamaktadur.
Ingilizce basit tarama igin; “easy.php”, Tiirk¢e basit tarama i¢in “easytr.php”, Ingilizce
geligmig tarama igin “free.php”, Tiirkge gelismis tarama igin “freetr.php” ifadeleri
tnimlanmustir. Onceden yapilmig bir sorgunun sayfasindan gelen kullanict Ingilizce i¢in

“w3advanced”, Tiirkge i¢in “w3advancedtr” seklinde belirlenmistir.

Sayfa No: Tarama sonunda elde edilen sorgu sonuglarinin birkag sayfada ¢kmast olasidir. Bu

bolimde kullanicinin inceledigi sonug sayfasinin sayfa numarasini ifade etmektedir.

Kiinye: Her tarama isleminden sonra, sunucuda, o taramaya ait sonuglari tutan bir dosya
hulunmaktadir. Bu dosya kiinye olarak adlandirilmustir ve her tarama i¢in tek (unique) bir
numara ile tammlanmigtir (rnegin: 371121, 371234). Bu alan, bir kullanicinin yaptigs biitiin

harcketleri (tarama, sonraki sonuglar1 incelemek, cilt/kopya detaylar: incelemek, vs.)

girebilmek agisindan yarar saglamaktadir.
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Yer: Kullameinmn inceledigi sayfay belirtmektedir. “i” tarama sonuglarimn ilk sayfasin, “s”
) sonuglaninda “Sonraki/Next” butonuna bastlarak bir sonraki sayfaya gegildigini, “o”
na sonuglarnda “Onceki/Previously” butonuna basilarak bir onceki sayfaya geri
déniildigiind, eger bu alanda herhangi bir rakam varsa, bu rakam kullanicinin hangi sayfalan
ukladigim ifade etmektedir. Omegin; rakam 5 ise kullamcinin diger sayfalara bakmadan 5

suyfaya gegiy yaptifim gostermektedir.
Sayi: Tarama sonucunda elde edilen toplam kiinye sayisim ifade etmektedir.

‘Tarama alanlan: Kullanicimn, hangi alandan tarama yaptigini gostermektedir. Bu alanlar;
vazar adi, kurum ad, konferans-toplant: adi, tasnif no, yaym adu, seri adi, konu adi ve tim
ulanlar olarak tammlanan tarama segeneklerinden olusmaktadir.

Gisterim: Kullamcimn, tarama sonucunda gelen kiinye kayitlarimin hangi bigimde gdrmek
istedigi ile ilgili tercih bilgisidir. Bu bigimlerin “kisa”, “standart” ve “detayh”
segeneklerinden olustugu yukarida belirtilmisti.

_ Cilt/Kopya gosterim: Kullanicinin cilt/kopya detay1 gosterimini tercih edip etmedigini
gosteren alandir. “GOSTER” ve “GOSTERME” seklinde tammlanmigtir.

Siralama: Bu alan kullanicimin, gelen tarama sonuclarimn siralamst ile ilgili tercihini ifade
eder, “Siralanmamis” segenegi de mevcuttur.

~ Sergu: Kullamcinn girdigi sorgu kelimesi ya da ciimlesini iceren alandir. .

VL2 fslem Kiitiiklerinin Diizenlenmesi:

Islem kiittiklerinin elde edilmesi amactyla olugturulan yazihim ile ilgili bilgiye yukanda
deginilmisti. Bu yazilim kullanilarak BUK e 01.07.2006-18.08.2006 tarihleri arasinda tarama
smaciyla bagvuran kullanicilarin islem kiitiiklerine ait ham veriler elde edilmistir. Tk agamada
* txt” uzantih ve siralanmamig bir bigimde dort dosyada toplanmus islem kitiikleri (Sekil 11),

sonraki asamada “excel” formatina donistiirilerek diizenlenmis, taril/saat ve IP adreslerine
siire siralanmg ve yaklagik 250.000 satirlik tarama bilgisi elde edilmistir. Diizenlenen
dosyalar; tarih ve saat, bilgisayarin IP adresi, kullanicimin yeri (taramanin Bilkent
Universitesi i¢inde yer alan herhangi bir bilgisayardan mi1 yoksa digaridan bir bilgisayardan
1 yapildigina dair bilginin kodlanmast), kullanilan veri tabani, yapilan islem tiird (yeni




tarama, dnceden yapilmis taramanin devamy, cilt/kopya detay: inceleme, katalog detay1
inceleme), tarama yapilan katalog dili (Ingilizce, Tiirkge), kaynak (basit/ gelismis tarama),
sayfa no, kiinye, yer, say1, tarama alanlar, gosterim, cilt/kopya bilgisi, siralama ve sorgu
cfimlesi seklinde diizenlenmistir (Sekil 12).
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m 11. Islem kitiikleri - Ham veriler

Diizenlenen veriler iizerinde ileri diizeyde analizlerin yapilabilmesi igin oncelikle bu verilerin
otyrum bazinda ayrilmasina karar verilmistir. Oturum: “en az bir sorgu ciimlesinden olusan,

i birkag dakika ya da zaman zaman birkag saati bulabilen zaman kesiti” (Olcay, 2003:
13) olarak tammlanabilir. Bu siire ierisinde kullanic1 bir dizi ya da bir ¢ok sorgu climlesini
loga girebilmekte, gelen sonug sayfalarinda islem yapabilmektedirler. Aragtirmamz
minda bu tanimdan yola ¢ikarak yaklasik 250.000 satirdan olusan islem kiitiigii verileri
ile kontrol edilerek oturumlar ayrilmstir. Her bir oturum arasi, agilan yeni satirlara 1

1 eklenip daha sonra bu rakamlar toplanarak belirlenmistir. Ancak bazi durumlarda

umlarin ayrilmasi konusunda sorunlar ortaya ¢ikmustir. Bir kullanicinin bazen saatlerce

: islem yapmadan tarama sayfasinda kaldigs ya da uzun zaman dilimlerinin ardindan
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Bekil 12. Islem kiititkleri — IP ve tarih siralamasi yapilarak diizenlenmis veriler

taramasina devam ettigi ya da yeni sorgu yaptig1 saptanmistir. Bu nedenle baz olgiitler ortaya
konmustur. Oncelikle IP degisiklikleri s6z konusu oldugunda, tarih degistiginde (eger
kullanici tarih doniis saatleri igerisinde tutarli bir tarama davranigi gostermiyorsa), ve islem
belirtecinde “yeni sorgu” gostergesi saptandigi haller, mutlaka yeni oturum olarak kabul
sdilmistir. Tiim bu 6lgiitlerin kontrol edilmesinden sonra yine de kararsiz kalimyorsa sorgu
kelimeleri/ciimlelerinin dikkate alinmasina 6zen gosterilmistir. Oturumlarin belirlenmesinde
gaman dilimlerinin ¢ok uzun oldugu verilerde oturumlarin ayrilmasina sezgisel olarak karar
verilmigtir. Oturum ayirma islemi sirasinda veriler incelenerek bir kismi arastirmamiz

kapsamindan ¢ikanimigtir. Tarih, saat, IP degistigi halde sorgu devami gibi goriinen

sturumlar, tarih saat, IP degistigi halde cilt/sorgu detay1 ya da kopya detay: ile baglayan
aturumlar ve bos sorgu (BOSQUERY) ile baslayan oturumlar degerlendirme disi
Byrakilmustir. Aym zamanda iglem kiitiiklerinin incelenmesi sirasinda Kibris Yakin Dogu
niversitesi Kitiiphanesinden belli bir tarih arahginda sabah erken saatten gece geg saatlere
tadar sistematik olarak sorgu yapildign dikkat ¢ekmigtir. Yapilan arastirmada, yeni

kurulmakta olan kitiiphane kaylarinin olugturaimasinda BUK kayitlanindan yararlanildig




lagiimistir. Bu tip bir kullanim davraniginin aragtirmamizin kapsaminda yer almadifmna
verilerek bu verilerin ayrilarak incelenmesine karar verilmistir. Oturumlarin ayrilmasi
verilerin temizlenmesinin ardindan gozle kontrol nedeniyle olugabilecek insan hatasinin en
indirilebilmesi amaciyla MS Access programina adapte edilen bir yazilim olugturularak
tim oturumlarin dogru aynlip ayrilmadig kontrol edilmistir. Oturumlar kesinlestirilerek ve

analiz iglemleri gerceklestirilmistir (Sekil 13).
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8eld! 13. BUK islem kitigii ayrilmis oturumlar ekran gorintiisii ornegi




VII. BULGULAR

VIL. 1. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi (BUK) OPAC Taramalarimm Mekanik Olarak
Degerlendirilmesi

VIL 1.1. Oturumlar: Ayiklanan ve diizenlenen islem kiitiiklerine ait verilerin 192.619
satirdan olugtugu saptanmustir. Satirlar tek tek incelenmis, tarih, saat, IP adresleri ve sorgu
ifadeleri ve oturumlarin siireleri de incelenerek birbirlerinden ayrilmustir. Tarih ve IP
pumaralarinin degistigi ve iglem tiiriiniin “Yeni Sorgu” oldugu her satir, yeni bir oturum
olarak kabul edilmistir. Kullanicilarin aym tarihte, ayni IP>den benzer ya da farkl1 sorgu
ifadelerinin sonuglarini tarayip inceledikleri, bunlarla ilgili gesitli islemleri (Cilt/Kopya
Detay1, Katalog Detay1, Sorgu Devami, vb.) yaptiklar1 da belirlenmistir. Oturum stirelerinin
hesaplanmasinda bu durum goz niine alinmustir ve her bir islem kiitiigiine ait tiim bilgilerin
kolayca incelenebilmesi igin bilgiler bir satirda toplanmistir. IP numaralarinin ve tarihin ayni
oldugu durumlarda ise kullanicilarin yaptigi etkilesimlerin daha detayli incelenmesi

sonucunda oturumlarin bir birlerinden ayrilmasi gergeklestirilmistir. Buna gore:

e Yeni-Sorgu ile baslayan islemin bir 6nceki satirda yapilan iglemle arasinda en az 5
dakika varsa,

e Yeni Sorgu ile baglayan islemde taranan s6zciik bir dnceki taramadan farkl: ise yeni
yapilan islem yeni bir oturum olarak kabul edilmistir. IP ve tarih bilgilerinin aksine

sorgu climlelerinde kullamlan sézciiklerinin yeni oturumlari belirlemedeki rolil ise

sezgiseldir.

Yapilan incelemelerde oturum sayisi, toplam oturum siiresi ve ortalama oturum siiresine ait

bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir:

Oturum sayisi 24.797
Toplam oturum siiresi (saat) 2893
Ortalama oturum siiresi (dk) 7

Tablo 1. Oturum sayist ve stireleri

Vil 1.2. IP numarast: Bilgisayarin kimligi olan IP numaralari kullamceiy1 tanimlamak,
kiitiiphane kataloguna (OPAC) Bilkent Universitesi i¢erisinden veya digindan erisildigini
anlamak, oturum siireleri ve sayilarini daha isabetli olarak elde edebilmek ve bu gruplar

arasindaki bilgi arama davranis farkhliklarini ortaya ¢ikarilabilmek amaciyla kaydedilmistir.
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~ OPAC’larn 8nemli bir 6zelliginin kullanicinimn fiziksel olarak kittiiphanede bulunmadan
kiittiphane kaynaklarim tarayabilmesine olanak sagladig: herkesce bilinmektedir. IP adresleri
incelendifiinde Bilkent i¢inden ve digindan birgok kullamcinin OPAC’1 kullandigi
goriilmektedir.

 Bilgisayarin Konumu Tekil (Unique) IP Sayisi %
Bilkent Universitesi disinda 4922 845
Bilkent Oniversitesi i¢cinde 909 155
Toplam s831 1000
Tablo2, Tekil IP sayilar: ve oranlari

Tablo 2’de yer alan sayilar cogu kullamcinin (%84,5) Bilkent Universitesi disinda
konuslandirilmug bir bilgisayardan tarama yaptigim gostermektedir. BUK kullanicilarimin
tamaminn Universite calisanlar1 oldugu diigiiniilmemelidir. Bu durum bir sonraki paragrafta
yer alan “Yapilan islemlere gore bilgisayarlarin konumu” boliimiinde detayh olarak
anlatiimaktadir. Bilgisayarlarin IP numaralarinin Bilkent Universitesinin diginda olmas,
OPAC’t kullanan kisilerin Bilkentli olmadigini da gostermemektedir. Ancak OPAC in
digardan kullamimunn ne denli yogun ve kiitliphanenin ne denli gereksinime yanit veren bir
kiitliphane oldugunu gostermektedir. Bu nedenle OPAC’a yoneltilen sorgulann gergek
kullanicilara ait oldugu duygusunu gii¢lendirmektedir. Bu arada dig IP numaralarinin fazla
olmasi OPAC kullanicilarinin gogunlugunun 6grenci olmadidi diigiincesini de akla

ir, Kisacasi bu arastirmada kullanilan iglem kiitiiklerinin yaz mevsiminde
alinmasmin herhangi bir 5neminin olmadigt, 6grencilerin okulda olmamalarmin kullanim gok
fazla etkilemedigi, dolayisiyla OPAC kullanicilarimin gogunlugunun Bilkent Universitesi

Sigrencisi olmadifs olasiifim da artirmaktadir.

VIL 1.3. Yapilan iglemlere Gire Bilgisayarlarm Konumu: Islem kiititklerinin bu
boliimiinde iglemlerin yapildig: bilgisayarlarin konumu hakkinda bilgi edinilebilmektedir.
Kullameilann iglemleri Bilkent Universitesinin iginde veya disinda konuslandirnlmas bir

Yapllan lglemiere gore bilgisayarlarin konumu Say1 %o
“Bilkent Universitesinin disinda bir bilgisayardan 114,699 59,6
Bilkent Universitesinin iginde bir bilgisayardan 77.920 404
_Toplam 192.619 100,0

_Tablo 3. Yapilan islemlere gore bilgisayarlarin dagilimi

bilgisayardan yapip yapmadiklar bilgisi bu alanda gosterilmektedir. Islem Bilkent

Universitesi igerisinde konuslanmus bir bilgisayardan yapilmus ise “1” disarida konuslanmis




bir bilgisayardan yapilmis ise “0” ile belirtilmektedir. Tablo 3’te kiitiiphane OPAC’mma
disardan yoneltilen sorgularin bir hayli yogun oldugu gozlenmektedir. Ancak IP numaralart
dikkate alindiginda, farkin daha yiiksek oldugu ( %84,5, %14,5), oysa islemler goz onine
alindiginda farkin 6nemli 6lciide azaldigi (%59,6, %40,4) gozlenmektedir. Ciinki tarama
terminalleri kiitiiphane iginde fazla sayidadir ve kullamcilarca ayn terminaller
kullamlmaktadir. Bilkent iginde konuslanan bilgisayarlarin IP sayilarimn diisiik gtkmasi bu

nedenledir. Islemler goz oniine alindiinda ise bu farkin kapanmas: dogal kar silanmalidir.

Yukanda da belirtildigi gibi Bilkent Universitesi digindan erigilen her [P numarasinin
Bilkentli olmamasi ya da olmas: gibi bir kosul yoktur. Ancak Bilkent Universitesi
Ktitiiphanesini disardan kullanan okuyucu sayisi da kiigimsenmemelidir. Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi Odiing Verme Bsliimii sorumlusu Tijen Gengarslan ile 10 Nisan 2007 gind
yapilan goriismeden elde edilen bilgilere gére 2006 yili itibar ile Bilkent Universitesi
Kiittiphanesini sahsen gelerek kullanan dis kullanici sayist 50.000 kisidir- Bilkent
Universitesi iginden gelen kullanict sayisi ise yine 2006 yih itibart ile 67.000 kisidir. Bu
rakamlar i¢ kullanicilar kadar dis kullanicilarin da Bilkent Universitesi Kiitiiphanesini ne
denli yogun elarak kullandigini ortaya koymaktadir. Zaten bu aragtirmada Bilkent
Universitesi Kitiiphanesini OPAC ina yoneltilen sorgu ciimlelerinin %59,6’stmin Bilkent
Universitesinin disindan (Ankara ve Ankara disi olmak iizere) geldigi yukarida belirtilmisti.
Béylelikle BUK ’ne disardan erisen kisilerin OPAC’1 giinii birlik BUK ne gelen veya yalnizca

Bilkent Universitesine gelen kisilere oranla daha yogun bir bigimde kullandig goriilmektedir.

OPAC’1 kiitiiphane binasina gitmeye gerek duymadan kullananlarin oraninin yitksek olusu
dikkat gekmektedir. Yukarida belirtildigi gibi Tablo 3’te yer alan oranlarla Tablo 2°deki
oranlar arasindaki farkin yiiksekligidir.? Tekil IP sayilari, yaklagik %70 (%845, %1 5,9)
oraninda Bilkent dis1 kullanicilarin daha fazla olduguna isaret ederken Bilkent i¢i ve digindan
yapilan taramalardaki islem detaylarina (cilt/kopya detay1, sorgu devami, katalog detayt, vb.)
ait oranlar incelendiginde ise farkin yaklasik %19 (%559,6, %40,4) oldugu goze garpmaktadir.
Bu fark, Bilkent Universitesi igerisinden yapilan sorgularda, islem detaylarinin Bilkent

disindan yapilan islem detaylarina oranla daha fazla oldugunu gostermektedir.

: . ; iim islem
* Tablo 2’deki sonuglarin tekil 1P numaralarimi gosterdigi, Tablo 3’teki sonuglarn ise yapilan tim 13
detaylarimi gosterdigi dikkate alinmalhidir.
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VIL 1.4. Veri tabami: BUK web sayfasi igeriginde kullanicilara sunulmus farkl1 veri
tabanlar1 bulunmaktadir. Bunlar, Ahmet Adnan Saygun Miizik Arastirma ve Egitim Merkezi
(Aasaygun), Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi (bilkutup), Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi
Mizik Veri Tabani (muzik), Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Ttirk Plastik Sanatlar Arsivi
(sanat), Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Tezler Veri Tabam (tezler), Bilkent Universitesi
Katiiphanesi Giizel Sanatlar Slayt Arsivi (slayt), Bilkent Universitesi Hazirlik Okulu (bups),
Bilkent Universitesi Hazirlik Okulu Ik Kismu (bupse), Ozel Bilkent Lisesi (obl), Ozel Bilkent
Lisesi {1k Kism1 (oblp) gibi veri tabanlaridir.

Kullanicilarin BUK veri tabanlarindan hangisinde tarama yaptiklari bilgisi iglem kiitiiklerinin

“yeri tabam” alanina kaydedilmis ve bunlar belirlenmistir. Yukarida parantez i¢inde belirtilen

ifadeler bu veri tabanlarini tanimlamak igin kullanilan ifadelerdir. Veri tabanlar1 Tablo 4’te bu
ifadelerle belirtilmislerdir.

Veri Tabam Adi Say1 %
Assaygun 124 0,06
bilkutup 183.621 95,33
bups " 65 0,03
bupse 22 0,01
muzik 4053 2,10
Obl 99 0,05
oblp 25 0,01
sanat 279 0,14
slayt 106 0,06
tezler 4225 2,19
Toplam 192.619 100,00

Tablo 4. Kullanilan veri tabanlar:

Bilkent Universitesi kiitiiphane katalogu (bilkutup) en fazla taranan veri tabani (%95,33)
olarak kargimiza gikmaktadir. “Bilkutup” disindaki diger veri tabam seceneklerinin fazla
kullanilmadin goriilmektedir, bu veri tabanlarinin kullanim oranlar toplam %4,67°dir. Bu
sayinin tamamuna yakinini Tezler ve Miizik Kiitiiphanesi’ne ait veri tabanlan olugturmaktadur.

Bu iki veri tabani ayr1 ayr1 yaklagtk %2,1 oraminda taranmiglardur.

Tez ve miizik veri tabanlarinin % 2,19 ve %2,10 oraninda tarandig: Tablo 4°de goriilmektedir.
Tez veri tabamnin daha spesifik bir veri tabani oldugu, yalmzca tez arayanlarca kullanildigi,
bu nedenle OPAC’a gore daha diisiik diizeyde tarandift, yine stnirh sayida kullanicilara hitap

eden miizik veri tabaninin neredeyse ayni oranda kullandig: goriilmektedir. Bilkent
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Universitesi Hazirlik okullarina ait veri tabanlarimn (bups ve bupse) %0,03 ve %0,01

oraninda taranmasina okullarin kapali olmasi neden olabilir. Hazirlik okulunda okuyan

8grencilerin hem bilimsel arastirma anlaminda hem de dil 6grenimi gorme asamasi esnasinda

kiitiiphane kullanimina yogun olarak gereksinim duymamalari normal karsilanabilir. Ciinkii,

dil 8grenmekte olan bir 6grencinin dil 6grenme ile ilgili kaynaklar disinda herhangi bir

kaynaga ilgi duymayacagi agiktir. Islem kiitiiklerinin alindig esnada ise okullarin kapal

olmasinin bu veri tabani kullamicilarinin sorgularinin yogun olmamasi olasiligim

gliglendirmektedir. Bu durum arastirmamz igin bir avantaj olusturmaktadir. Ciinkii

aragtirmamizin temel amact OPAC’a yonlendirilen sorgularin analizi islemidir. Yukanda

anlatildigs gibi bups ve bupse veri tabanlarinin kullanilmamas: tiniversite kiitiiphanesinin

gergek kullanicilarimn sorgularinin digerlerine oranla daha fazla oldugu sonucunu

dogurmaktadir. Bu durum, bu arastirmada incelen sorgu ciimlelerinin arastirilmasi istenen

gergek kullanicilara ait oldugu olasihigim giiglendirmektedir.

VIL 1.5. Sorgu Ciimleleri: Tutulan kayitlarda “Islem” siitunu altinda Tiirkge yeni sorgu

girilmig ise “Yeni Sorgu TR”, Ingilizce yeni sorgu girilmis ise “Yeni Sorgu ENG” seklinde

ifadeler yer almaktadir. Onceden yapilmis bir taramanin devamu ise ve ilk sayfadan sonraki

sayfalar incelendi ise bu durum “Sorgunun Devami TR” veya “Sorgunun Devami ENG”

geklinde gosterilmektedir. Yine yapilan sorgu sonuglarindan cilt/kopya detay: incelenmis ise
“Cilt/Kopya Detay1 TR” veya “Cilt/Kopya Detay1 ENG” seklinde belirtilmektedir. Eger
kaydn katalog detay1 incelenmis ise “Katalog Detay: TR” ya da “Katalog Detay1 ENG”

bigiminde belirtilmektedir. Tablo 5°te oturumlarda yéneltilen Ingilizce sorgu ciimlelerinin®

dagilimi gésterilmektedir.
Oturumlarda Yéneltilen Oturum Sayisi %
_Ingilizce Sorgu Ciimlesi Sayisi
1 5954 44,9
2 2745 20,7
3 1494 11,3
4 917 7,0
5 553 4,1
6 ve daha fazla 1601 12,0
Toplam 13.264 100,00

Tablo 5. Oturumlarda yineltilen Ingilizce sorgu ciimlelerinin oturumlara gore dagilimi

Kullanicilarin Ingilizce yeni sorgu yaptiklar: esnada ve ayni oturumda ¢ogunlukla bir kez yeni

sorgu ciimlesi yoneltmeyi tercih ettikleri belirlenmistir. Ayni oturumda yalnizea bir Ingilizce

' Burada sisteme yoneltilen her gesit “yeni sorgu” igin kisaca “sorgu ciimlesi” ifadesi kullanilmustir.
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sorgu climlesi y6nelten kullamcilarin sayist 5954 tiir (%44,89). Iki kez Ingilizce sorgu
climlesi yonelten kullanicilarin sayisinin 2745 (%20,70), ti¢ kez yoneltenlerin sayismin da
1494 (%11,26) oldugu saptanmistir. Ddrt sorgu ciimlesi yoneltilen oturumlarin sayisi 917
(%7), 5 sorgu ciimlesinin yoneltildigi oturum sayisinin 553 (%4,1) oldugu saptanmustir. Bu
durum Internet ortaminda arama yapanlarin yoneltmis olduklart sorgu ciimleleri ortalamas ile
benzerlik gostermektedir. Ornegin, Jansen, Spink ve Saracevic (2000) ¢alismalarinda
kullanicilarin, fazla sayida sozctigiin kullanildigi uzun sorgu ciimlelerini tercih etmediklerini,
oturumlarda birden fazla sorgu ciimlesi yonelten kullanicilarin ¢ok az sayida oldugunu
belirtmiglerdir. Calismada sorgu ciimlesi basina diisen s6zciik sayisinin ortalama 2,21 oldugu

belirtilmektedir.

Tiirkge arayiiz kullanarak Tiirk¢e sorgu ciimlesi yonelten kullanicilarin bir oturumda
yoneltmis olduklar sorgu ctimlesi sayisi verileri, ingilizce arayiiz kullanarak Ingilizce sorgu
ciimlesi y6nelten kullanicilarin Tablo 5’te sergiledikleri sayilarla benzerlik gostermektedir.
Kullanieilarin bir oturumda bir sorgu ciimlesi yonelttigi oturumlarin sayisinin 4834 (%40,50)
oldugu Tablo 6’da goriilmektedir. Iki sorgu ciimlesi yoneltilen oturum sayisinin 2.200
(7018,43), ti¢ sorgu ciimlesi yoneltilen oturum sayisinin 1338 (%11,21) oldugu yine Tablo
6’da goriilmektedir. Tablo 6 ayrica, ayni oturumda 4 sorgu ciimlesi yoneltilen oturumlarn
sayisinin 852 (%7,14), 5 sorgu ciimlesi yoneltilen oturumlarin sayisinin da 541 (%4,53)

oldugunu géstermektedir.

Her iki tablodaki Toplam satirlarina baktigimizda, hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak yeni
sorgu yoneltilen oturum sayisinin toplam 25.199 oldugu gériilmektedir. Tekil oturum
sayisinin 24.797 (Bkz Tablo 1) oldugu diisiiniildiigiinde 402 oturumda sorgu segeneklerinde
degisiklige gidilerek aym oturum igerisinde hem Ingilizce hem de Tiirkge yeni sorgu yapildig

anlagilmaktadir.

Oturumlarda Yéneltilen Tiirkge Sorgu Ciimlesi Saysi Oturum Sayisi Y
1 4834 40,50
2 2200 18,43
3 1338 11,21
4 852 7,14
5 541 4,53
6 ve daha fazla 2170 18,18
Toplam 11.935 100

Tablo 6. Oturumlarda yoneltilen Tiirkge sorgu ciimlelerinin oturumlara gore dagihimi
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Hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak yoneltilen sorgu ciimleleri incelendiginde ayni oturumda
sisteme en fazla 1 veya 2 sorgu ciimlesi yoneltildigi goriilmektedir. Buradan kullamecilarm
oturumlar sirasinda ¢ogunlukla aradiklarina ulasmig olduklarn ve oturumu sonlandirdiklan |
sonucuna varilabilmektedir (Bkz. Tablo 5 ve 6). Bununla birlikte, tablolar incelendiginde aym
oturumda 6 ve daha fazla sorgu ciimlesinin y6neltildigi oturumlarin oram dikkat gekmektedir.
Aragtirmamizda miimkiin oldugunca fazla modifikasyon yapan kullamcilarin hareketleri
6nem tagimaktadir. Ciinkii aym oturumda sorgu degisiklikleri yapilmasi, yeni sorgular
yéneltilmesi, kullanicilarin bilgi arama davramiglan ve kullanilan sistemin yeterliliginin
incelenebilmesi agisindan takip edilmesi gereken bir konudur.* Bu noktada kullanici profilinin
ne olabilecegi diigiiniilmiis ve bunun sonucunda bir dizi soru akla gelmistir: Ornegin;
kttiiphanelerde gesitli isler igin tarama yapan profesyonel kiitiiphaneciler bulunabilmektedir.
Acaba bu oturumlarda profesyonel kiitiiphanecilerin katkisi var midir, yoksa bu oturumlari
gergeklegtirenler kendi aragtirmalan igin tarama yapan BUK kullanicilari midir? Bu sorunun
yamitint bulabilmek igin Oncelikle 6 ve iizerinde sorgu ciimlesi yoneltilen oturum sayismin
3742 oldugu saptanmis ve bu oturumlarm yapildig: bilgisayarlarin IP no’lari incelenmisgtir.
Bilgisayarlarin (degisik [P no’lan tasiyan) 1540 adedinin Bilkent igerisinde konuglandirilmg
oldugu saptanmistir. Yine bu bilgisayarlarin %96,49’unun kullanicilar, %3,51inin ise Bilkent
Universitesi Kiitiiphanesi’nin Teknik Hizmetler ve Okuyucu Hizmetleri bsliimlerinde caligan
personel tarafindan kullamldig1 belirlenmistir. 2202 adet degisik IP numaras: tagiyan
bilgisayarlarin da Bilkent disinda bulundugu saptanmugtir. Bu durumda arastirma igin sorgu
modifikasyonu yapma becerisi gosteren kullanicilarin yalmzea kiitiiphanecilerden ibaret
olmadifs, kullanicilarin da bu beceriye sahip oldugu anlasilmaktadir.

 “Oturum bagina diigen Oturum bagina diisen
_Tilrkce sorgu climlesi sayis1 __Ingilizce sorgu ciimlesi sayisi

17,04 Std. sapma 7,14
4,46 Ortalama 3,14
9 2 Ortanca 2

Tablo 7: Oturumiar ve sorgu sayilar:

Tablo 7°ye bakildiginda oturum basina diigen Tiirkge sorgu climlesi sayisi, Ingilizce sorgu

climlesi sayisiyla kiyaslandiginda daha fazladir. Ote yandan oturum bagina digen Tiirkce

sorgu climlesi sayilarimin ortalama 4,5 oldugu, buna karsilik ortanca degerinin 2 oldugu

saptanmugtir. Bu durum standart sapma degeri ile (17,04) birlikte degerlendirildiginde

* Bu nedenle ayn: oturumda 6 ve daha fazla yeni sorgu yonelten kullanicilarin hareketleri ve iglem detaslar
ayrica incelenmigtir (Bkz. Boltim VIII).



kullanicilarin yarisinin bir oturum stiresince en fazla 2 sorgu ctimlesi kullandigim
gdstermektedir. Bununla birlikte sorgu ciimlelerine bakildiginda ¢ok sayida sorgu climlesi
ybneltilen oturumlarda Tiirkce sorgularin kullanildif goriilmektedir. Bu, Ingilizce sorgu
clmlesi y6neltilerek yapilan oturumlarda, kullanicilarin daha az sayida yeni sorgu ciimlesi
kullandiklari, bir baska deyisle sorgular Ingilizce olarak yoneltildiginde kullanicilarin
aradiklarina daha ¢abuk ulastiklar seklinde yorumlanabilmektedir.

VIL 1.6. Kaynak: Islem kiitiiklerinin bu béliimiinde yer alan bilgiler, taramadan veya Cilt /
Katalog detaylarindan 6nce erisilmis sayfalarin neler oldugunu nitelemektedir. Bu sayfalar
kullanicinin basit tarama ya da gelismis tarama se¢eneklerinden hangisini tercih ettigi
bilgisini de saglamaktadir. Islem kiitiiklerinde Ingilizce basit tarama igin; “easy.phtml”,
Ttirkge basit tarama igin “easytr.phtml”, ingilizce gelismis tarama igin “free.phtml”, Tiirkce
gelismis tarama igin “freetr.phtm!” ifadeleri kullanilmaktadir. Onceden yapilmis bir sorgunun
sayfasindan gelen kullanici, eger Ingilizce arayiiz aracihi ile erigmis ise “w3advanced”,
Ttirkge arayiiz araciligi ile erigmis ise “w3advancedtr” kisaltmas: kullamilmistir. “free2” ve
“free2tr” segenekleri ise, taramaya yeni baslayan kullanicilar (beginner) igin hazirlanmig

tarama sayfalaridir.

Tablo 8, 11, 12, 13 ve 14°te “secenek disinda kalan iglemler” satir1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
islemler log kayitlarinda tanimlanmamis bazi hareketleri igerir. Bu hareketler gesitli rakamlar
ya da bogluklar olarak loglara islenmektedir. Bunlara web teknolojisinde “referrer” ad
verilmektedir. Yani bu tamimlanmamus islemler, OPAC iizerinde belirli bir sayfaya gelmeden
dnceki sayfadir ve bu sayfa, kullaniciya bagli olarak herhangi bir sayfa olabilir (6rnegin;
kullanic1 kendi kaynaklarina ekledigi bir link yardimiyla OPAC’a ulasmis ya da OPAC
icerisindeki herhangi bir kaynaga 6nceden kaydettigi bir link yardimiyla direkt olarak ulagmis
olabilir).

Tablo 8’de kullanicilarin genelde basit taramayi (Ingilizce ve Tiirkge toplam %26,06)
gelismis taramaya (Ingilizce ve Tiirkge toplam %22,23) tercih ettiklerini gostermektedir. Ozel
olarak incelendiginde ise Tiirkge gelismis taramayi (freetr.phtml) (%16,36 ) Ingilizce gelismis
taramaya (free.phtml) (%5,87) oranla daha ¢ok tercih ettikleri gériitmektedir. Basit tarama
modunu segen kullanicilarin ise Ingilizce basit tarama (easy.phtml) (%15,29) segenegini

Tiirkge basit tarama (easytr.phtml) (%10,77) secenegine tercih ettikleri goriilmektedir..
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Kaynak Say1 %

freetr.phtml 31.506 16,36
free.phtml 11.305 5,87
easy.phiml 29.460 15,29
casytr.phtml 20744 10,77
w3advanced 47415 24,62
wiadvancedtr 48.562 25,21
free2tr.phtml 1021 0,53
free2.phtml 137 0,07
Secenek diginda kalan islemler 2469 1,27
Toplam 192.619 100,00

Tablo 8. Kullanilan tarama kaynagi
Geligmis tarama modunda Tiirkge tarama seceneginin daha fazla tercih edilmesi dogal

karsilanmalidir. Ciinkii geligmig tarama islemlerinin gerektirdigi sdzciik qesitlemelerinin
kullanicilarca daha kolay yapilabilecegi, es anlamli ve es sesli sozciiklerin kolayca
bulunabilecegi, ana dile hakimiyetin Ingilizce’den daha giiglii olacag bilinen bir gergektir.

Taramaya yeni baglayanlar i¢in (free2tr.phtml ve free2.phtml) hazirlanms olan sayfalarm ise
fazla tercih edilmedigi dikkat gekmektedir (toplam %0,6). Buradan kullanicilarn kendilerine
uygun olan bir tarama ekrani segmek yerine varsayilan (default) secenek ne ise onu kullanma
egiliminde olabilecekleri ya da kullamcilarin gelismis tarama ekraninda sorgulama yapmaya

aligtk ve bu nedenle de yeni baslayanlar i¢in hazirlanmg tarama ekranlarmi kullanmiyor

olabilecekleri diigiiniilmektedir.

VIL 1.7. Sayfa No: Tarama sonunda elde edilen sorgu sonuglarimn birkag sayfada ¢ikmast
olasidir. Islem kiitiiklerinin bu béliimiinde yer alan numaralar, kullanicinin tarama
agamasindan sonra incelemis oldugu sonug sayfalarmin sayfa numaralarini, dolay1siyla sonug
listesinin kag sayfasin inceledigini ifade etmektedir. Tablo 9, kullamcilarin %86,49’unun 1
ila 5. sayfalar arasinda yer alan bibliyografik kiinyelerle ilgilendigini gostermektedir.

Incelenen sonug sayfalar1  Goz atan kullanicl sayisi %
1 ila 5.sayfalar 166.588 86,49
6 ila 10. sayfalar 11.093 5,76
11ila 15. sayfalar 4669 2,42
16 ila 20. sayfalar 2644 1,37
21. sayfa ve daha sonrasi 7625 3,96
Toplam 192.619 100,00

Tablo 9. Kullanicilarin en ¢ok inceleme yaptiklar: sonug sayfalari
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Sekil 14. Kullanicilarin en ¢ok inceleme yaptiklar: sonug sayfalan

Kullanicilarin tarama sonucunda listelenen kaynaklardan ¢ogunlukla ilk bes sayfadaki
kaynaklan inceledigi (% 86,49), hatta bu arastirmada incelenen sayfalar igerisinde yalmzca ilk
sayfayi inceleyen kullanicilarin oraninin % 66 oldugu saptanmustir. Altinci sayfa ve sonraki
sayfalara goz atan kullanicilarin oraninin ise oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (% 13,51)
(Bkz. Sekil 14).

VIL 1.8. Yer: Bu alan kullanicinin inceledigi sayfay: belirtmektedir. Islem kiitiikklerinde “i”
ile belirtilen ifade, tarama sonuglarim incelemek amaci ile ilk sayfada kalindigini, “s” ifadesi
ise “Sonraki/Next” seceneklerinden “sonraki” segeneginin, yani kullanicinin bir sonra gelen
sayfaya gegis yaptifim belirten ifadelerdir. Bu alandaki ifadelerden “0”, tarama sonuglannda
“Onceki/Previously” butonuna basilarak bir énceki sayfaya geri doniildigiini géstermektedir.
Eger bu alanda herhangi bir rakam varsa, bu rakam, kullanicinin hangi sayfalan tikladigim
ifade etmektedir. Omegin; rakam 5 ise kullanicinin diger sayfalara bakmadan 5. sayfaya gegis

yaptiimi géstermektedir.

Yer Say1 Yo
ik sayfa 140.167 72,77
Onceki sayfa 2033 1,06
Sonraki sayfa 48.430 25,14
] 627 0,33
2 266 0,14
3 189 0,10
4-200. sayfalar 907 0,47
Toplam 192.619 100,00

Tablo 10. Kullanicinin inceledigi sayfa numarasi




Kullanicilarin gogunlukla sistemin goriintiiledigi ilk sayfay: inceledikleri goriilmektedir
(%72,77). Sayfalarin devamm gérmek isteyen OPAC kullanicilarinin oraninin ise % 25,14
oldugu belirlenmistir. Buna kargilik onceki sayfaya geri doniip inceleyenlerin oranmin %1,06,
sayfalan atlayarak gidenlerin orammin ise %1,04 oldugu gériilmektedir (Bkz. Tablo 10). Bu
tiklamalar kullanicilarin goz atma aligkanliklart hakkinda bir fikir olusturmaktadir. Bu
aragtirmada kullanicilarin sayfa aralarinda gidip gelmeleri esnasinda yaptig1 tiklamalarin
belirli bir model olusturdugu diisiiniilmektedir. Verilerden anlagilacag: gibi (Bkz. Tablo 10,
Sekil 2) kullanicilarin gogunun sonug listelerini aldiktan sonra ilk sayfada gz atma
islemlerini gergeklestirdikleri goriinmektedir. Ayrica incelemis olduklari sayfaya yeniden
dénmeleri ender olarak goriilmektedir (%1,06). Bu durum kullanicilarin sayfalar: dikkatle

inceledikleri olasiligimi giiclendirmektedir.
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Sekil 15. Kullanicinin inceledigi sayfa numarasi

Bu aragtirmada sayfalan atlayarak giden kullamcilarin oramnin ise %1,04 oldugu yukanda
belirtilmisti. Kullanicilarin elektronik ortamda kiinyeleri incelemeleri esnasinda sikinti
duyduklan ve istem dig1 sonraki sayfalari atlayarak tiklamalan, tesadiifen bir sey bulacaklarini
umduklan daha 6nce yapilan aragtirmalarda da goriilmektedir. Bates (1989, 1998)’in meyve
toplamaya (berry picking) benzettigi bilgi arama modeli bu durumu agiklayabilmektedir. Bu
modelde Bates, bilgi arayanlarin onlara ayrilmus bilgi uzayi igerisinde zikzaklar ¢izerek
ilerlediklerini, bir kaynaktan bir diger kaynaga atladiklarin1 ve arama stratejilerini izl bir
bicimde degistirdiklerini belirtmektedir. Kullanicilar bir sey bulmak umudu ile sayfadan
sayfaya atlayabilmekte ve bulamadiklarinda da umudu kesip baéka kaynaklara

yonelmektedirler. Kullanicilarin harcamig olduklart zamamn %70’ inden fazlasinin bu
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gorlintilleme iglemine ayirdiklan literatiirdeki ¢alismalarda da yer almaktadir. Ancak,
kullamcilann goriintileme islemine harcadiklar zamana karsilik ¢ok fazla baglanti adresine
tiklamadiklar1 belirlenmistir. Yapilan aragtirmalarda sonug listesinde 10 adet baglanti adresi
sunan sistemlerde kullanicilarin ortalama 2,35 sayfa goriintiiledikleri ve kullamicilann

yansindan fazlasinimn ikinci sayfaya gegmedikleri ortaya konmustur (Xu 1999; Jansen, Spink

ve Saracevic 2000).

VIL 1.9. Tarama alanlar: Kullamicilarin, hangi alandan tarama yaptiklarim gdstermektedir.
Bu alanlar; yazar ad1, kurum adi, konferans-toplant1 ads, tasnif no, yayin adi, seri adi, konu ad:

ve tiim alanlar olarak tanimlanan tarama segeneklerinden olugmaktadir.

Bulgular kullanicilarn “Tiim Alanlar” segenegini kullanarak tarama yapmay tercih ettiklerini
gostermektedir (% 58,84). Oziinde bu durumu kullanicilarin tercihi olarak degerlendirmek
yanhs olabilir. Clinkii “Ttim Alanlar” se¢enegi, ekranda varsayilan secenek olarak
sunulmaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin ekran baginda fazla detaya girmek istemedikleri
anlagitmaktadir. “Yazar Adi” ve “Yayin Ad1” segeneklerini tercih eden kullanicilarin oran: ise
% 14,61, Tm alanlardan tarama yapmayi tercih etmeyen kullanicilarin tarama tercihleri
icerisinde 6nceligi “Yazar Adi” segenegi, sonrasinda “Yaymn Ad1” secenedi almaktadir. Diger

seceneklerin kullanim orani ise % 3,10’dur. Kullamcilarin seri adi, kurum adi, tasnif numarasi

Tarama Alanlan Say1 %

Konferans toplant ad 71 0,04
Konu 2250 1,17
Kurum adi 125 0,06
Seri Adi 252 0,13
Tasnif No 3274 1,70
Tiim Alanlar 113.333 58,84
Yaym adi 10.270 533
Yazar Adi 17.872 9,28
Segenek diginda kalan islemler 45.172 23,45
TQM 192.619 100,00

Tablo 11. Tarama alanlar:
gibi segenekleri kullanmadiklari, tarama alanlarim ozellestirmedikleri goriilmektedir. Bu

durum kullanicilarin detayl bibliyografik bilgileri akillarinda tutmakta zorlandiklarinm ve

bibliyografik detaylar1 erisim noktasi olarak tercih etmediklerini gostermektedir.

VII. 1.10. Cilt/Kopya gosterim: Islem kiitiiklerinin bu boliimiinde, kullanicinin cilt/kopya

detay1 gosterimini tercih edip etmediklerini anlayabilmek i¢in bu segenege ait bilgiler kayit
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edilmistir. Segenek Cevrimigi Katalog’da “GOSTER” ve “GOSTERME” seklinde yer
almakta, ayn ifadeler islem kiitiiklerine de oldugu gibi yer almaktadir.

Cilt/Kopya Say %
GOSTER 147.172 76,41
GOSTERME 20.194 10,48
Segenek diginda kalan islemler 25.253 13,11
Toplam 192.619 100,00

Tablo 12. Cilt/kopya detay: gosterim
Cilt/Kopya detay1 goster/gdsterme segeneginin “Basit” ve “geligmis™ tarama ekranlarimin her

ikisinde de bulunan bir secenek oldugu yukarida belirtilmisti. Bu segenegin varsayilan
(default) ifadesi “GOSTER” segenegidir ve otomatik olarak isaretlidir. Bu nedenle cilt/kopya
detay: gosterim segeneginin kullanicilarca gogunlukla gérmezden gelindigi ve otomatik
haliyle kullamildig1 anlagilmaktadir. Kullanicilarin yalnizea % 10,48’i cilt/kopya detayim
gérmemeyi tercih etmislerdir. Arayiizlerin kullanimlarinin karmagiklagmasi segeneklerin
fazlalagmas: ile baglamaktadir. Fazla segenek barindiran arayiiz programlarinin segeneklerinin
¢ogu bu karmagiklik yiiziinden kullanilmamaktadir. Bu durum araytizlere ait yapilan dnceki
¢aligmalardan bilinmektedir. Ornegin arastirmalarda goriilmiistiir ki bilginin fazla miktarda
olmasina kargin ekrandaki gériiniimiin kiiiik, etrafta gezinmenin ¢ok fazla farkli adim
gerektirmiyor olmasi, farkli hedeflere giden yollarin ya da linklerin kolay kesfedilebiliyor
olmasi ve sistemin kisith alg1 yapilarina sahip insanlara hitap edebilmesi kullamlabilirligi
daha etkin kilmaktadir (Furnas 1997:367). Gergek bir tasarim, bilginin nasil derlenecegi ile
degil, bilginin bulunmast sirasinda harcanacak zamanin en etkin bigimde kullamlabilmesi igin
bilgi sisteminin nasil tasarlanacag ile ilgilidir (Pirolli ve Card 1995; Hauck ve Weisband
2002). Bu galigmalar 1s131inda, kullanici algismin minimum hamle yapma ve kullanicilann
kendisine sunulan hazir ayarlarla yetinme egilimi g6z 6niinde bulundurularak

Géster/G8sterme segeneginin bu nedenle az kullanilmamis olabilecegi diistiniilmektedir.

VIL 1.11, Gésterim: Kullanicinin, tarama sonucunda gelen kiinye kayitlarini hangi bigimde
gormek istedigi ile ilgili tercih bilgisidir. Islem kiitiiklerinin bu béliimiinde bigimler, “kisa”,

“standart” ve “detayli” se¢enekleri ile tanimlanmastir.

Gosterim Say1 %o
Ayrintili Bibliyografya 1002 0,52
Kisa Bibliyografya 127 0,07
Standart Bibliyografya 146.357 75,98
Se¢enek diginda kalan islemler 45.133 23,43
Toplam 192.619 100,00

Tablo 13. Kiinye formati gosterimi




Kullanicilarin standart gosterimi tercih ettikleri saptanmustir (% 75,98). Diger gosterim
seceneklerinin ise neredeyse kullanilmadigi (% 0,59) Tablo 13°de yer alan verilerden
anlagiimaktadir. Varsayilan segenek, standart gdsterim olan segenektir. Dolayistyla
kullanicilarin karmasik arayiizlerden ve fazla tiklamalardan kagindiklar olasilig1 bu bu

daha da giiglenmektedir.

VIL 1.12. Siralama: Islem kiitiiklerinin bu boliimiinde, kullanicilarin tarama sonuglar
bir siralama ile gormek istedikleri bilgisi verilmektedir. OPAC’ta Tasnif no, Yayn ad1
yili-Tasnif no, Yaymn yili- Yaymn adi, Yaym yili ve Yazar adi soyadi’na gore siralama y

olasidir. “Stralanmamis” segenegi de mevcuttur.

Kullantcilarin %70,64° i sonug sayfalarini 6zel bir siralamaya tabi tutmadan goriintiiler
istemigtir (bkz. Tablo 14). Siralama segeneklerinin kullamim oram oldukga dugiiktiir @
Arayliz programlarinda segeneklerin fazlalasmasi ile kullanimlarinin karmagiklagtigi y
belirtilmigti.

Siralama Sayi %
Siralaimamig 136.073 70,64
Tasnif no 372 0,19
Yaym adi 3468 1,80
Yayin yily, tasnif no 138 0,07
Yaym yili, yaym adi 635 0,33
Yaym yili, yazar soyad: adi 782 0,41
Yazar Adi, Soyad 6017 3,12
Segenek diginda kalan iglemler 45.134 2343
Toplam 192.619 100,00

Tablo 14. Tarama sonuglarinin siralanist

VIIL ALTI VE DAHA FAZLA SAYIDA YENI SORGU CUMLESI YONELTIL
OTURUMLARIN iSTATISTIKSEL DEGERLENDIRILMESI

fslem kiitiiklerinin siiziilmesi ile 6’dan fazla sorgu ciimlesinin yoneltildigi oturumlarit
37710ldugu bulunmustur. Bu oturumlarin tamaminda 53.984 sorgunun yapildig1, bos
sayisimn 135, oturum bagina yoneltilen ortalama sorgu ciimlesi sayisimn da 14,29 old

saptanmustir. Bu sorgu ciimlelerinde kullanilan s6zciik sayisimn 118.769, oturum bas:



ciimlesinde kullanilan sozciik sayismimn da 2,2 oldugu bulunmustur. Tablo 15, bu verileri 6zet

halinde gdstermektedir.

“Islem Kutiiginde Tutulan Verilerden Bazilan Say1
Oturum sayist 3771
Bos sorgu sayist 135

Toplam sorgu kelimesi sayisi 118.769
Sorgu bagina ortalama kelime sayis 2,2
Sorgu sayist 53.984
Oturum bagina ortalama sorgu sayist 14,29

Oturum basina ortalama kelime say1s 31,4

Tablo 18: Alt: ve daha fazla sorgu ciimlesinin yoneltildigi oturumlarin istatistiksel verileri

VIIL 1. Kullanilan Sézeiik Sayilarmin Sorgu Ciimlelerine Gore Dagihim

Kullanilan sézciik sayilarinin sorgu cimlelerine gore dagihimlar da incelenmistir. Sonuglar
Tablo 16’da gosterilmektedir. iki sozcitk kullanilan sorgu ciimlelerinin 23130 (%42,8)
oldugu, tek sdzcligin kullanildig sorgu climlesi sayisinin 15534 (%28,8) oldugu, 3 sdzciik
kullanilan sorgu climlesi sayisimn da 8790 (%16,3) oldugu bulunmustur. Sonug olarak

ySneltilen sorgu ciimlelerinin %87,9’unun en fazla 3 sozciikten, %94,9 unun da en fazla 4

Sézciik Sayis1 Sorgu Sayisi %

1 15534 288
2 23.130 42,8
3 8790 16,3
4 3753 7,0
5 1710 3,2
6 648 1,2
7 259 0,5
8 120 0,2
9 28 0,1
10 4 0,0
1 7 0,0
13 1 0,0
Toplam 53.984 100,

Tablo 16: Kullanilan Sozciik Sayilarinin Sorgu Ciimlelerine Gore Dagilimi

sozciikten olustugu goriilmektedir. Bes'ten fazla sozciigiin yoneltildigi sorgu ciimlesi

sayisinin da ancak 2777 (%5,1) oldugu bulunmustur. Sorgu bagina diigen ortalama sozcik
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1lar1 Oleay (2003)’m buldugu (1,6) sayisindan biiyiiktiir ancak Jansen, Spink ve Saracevic
000)'in buldugu (2,21) rapor ettigi say1 ile benzerlik gostermektedir. Olcay (2003), Jansen,

ve Saracevic (2000)’in gergeklestirdigi caligmalar web arama motorlarinda

: pereklestirilmistir. Ancak bu arastirmada goriildiigi gibi OPAC taramalari web iizerindeki

ile benzerlik gostermistir.

V111 2. Kullameilarin Arama Secenekleri ve Tercihlerinin Oturum Bazinda

Degerlendirilmesi

_ Altidan fazla sorgu ciimlesi yonelten kullanicilarin arama tercihleri oturumlara gore
dagihmlan Tablo 17°de gosterilmektedir. Kullanicilarin 23 00 (%61)’iiniin yalmzca basit
arama modunda sorgulama yaptiklan goriiimektedir. Hatta basit arama modu ile baglayip
gelismis tarama moduna gegen kullanicilarin da basit taramaya devam ettikleri
dustintildtginde bu saynin 2920 (%77,4) oldugu anlagilmaktadir. Kisacast veriler,
kullamicilarin basit arama modunda sorgulama yapmak istediklerini gostermektedir. Oturum
devam ediyorken arama modunda degisiklik yapma ihtiyact ortaya ¢ikti ginda ise

kullanscilarin daha ok basit arama modundan geligmis arama moduna gegtikleri
anlasiimaktadir.

Kullamcilarin Arama Secenekleri ve Tercihleri Oturum Sayis %
Yainizea geligmis arama modu kullanilan oturum sayist 414 11,0
Geligmig arama modu ile baslanip basit arama moduna gegilen oturum sayisi 437 11,6
Yalnz basit arama modu kullanilan oturum say1s 2300 61,0
Basit arama modu ile baslanip gelismis arama moduna gecilen oturum sayisi 620 164

3771t 160

Toplam

Tablo 17: Oturumlara gore Basit veya Gelismis Tarama Kullarmmlarin Dagilim

Kullanieslarin basit arama modunda sorgulama yaparken, bu modun yetersiz kaldigim
diislinmeleri bu duruma neden olarak gosterilebilir.

VIIL 3. Sorgu Ciimlelerinde Yapilan Modifikasyon Bicimleri

Sorgu ciimlelerinde yapilan modifikasyon bigimleri incelenmis ve Tablo 18°de yapilan

sonuglar elde edilmistir. Kullanicilarin sorgu ciimlelerini biraz da olsa degistirmek yerine

sorgu ciimlelerini tamamen farkli olarak yoneltmis olduklar: goriilmektedir (%55,2). Bu

37



durum baslangigta modifikasyon olarak anlagiimanustir. Ancak detayli incelendiginde bu
surumun farkh oldugu gozlenmistir. Ciinki “Cahikugu” yazarak bir kitabi arayan kullanict
sonug alamadiginda ikinci sorgu ciimlesini kitabin yazari olan “Resat Nuri” olarak girmekte
ve sorgu citmlesi farkh iki sorgu ciimlesi gibi algilanmaktadir. Oysa kullanic ayni geyi

aramaktadir. Bu tiir sorgu ciimlelerinin aym sorgunun devami oldugu i¢in modifikasyon

Modifikasyon Bi¢imi Sorgu Sayisi %
Oturum iginde bir dnceki sorgu ile ayni olan sorgu say1st 18.379 34,0
Oturum iginde bir 6nceki sorgudan farkh olan sorgu sayist 29.789 55,2
Taki veya ek ile degismis sorgu sayist 805 1,5
Kelime diizeltmesi yapilmis sorgu sayist 5011 9,3
Toplam 53.984 100,0

Tablo 18: Sorgu Ciimlelerinde yapilan modifikasyon bigimleri

sayilip say1lmayacag tartiilabilir. Ancak bu durum bu arastirmada iglem kitiiklerinin
analizinde sorgu ciimlesinin modifiye edilmedigi seklinde sonug vermis ise de yapilan géz
kontrollerinde bu durum dikkate alinmustir. Gergekte kullanict ayni konuya degisik iki
yaklagim sergilediginden bir 6ncekinden farkli olan sorgu climlesi sayisiin en yiiksek

degerde (%55,2) ¢ikmasimn bu nedenle oldugu anlagiimistir.
VIIL 4. Kullanicilarin Sorgu Ciimlelerinin Modifikasyonlar: ile Tlgili Degerlendirme

Kullanicilann tarama esnasinda en sik bagvurduklart modifikasyon, sorgu sézciigiinii
tamamen degistirmek olmustur (s.d. %91,8). Bunu, oturumda bir 6nceki yeni sorguda yer alan
sbzcilklerin sonuna yeni sozciik ya da sozciiklerin eklenmesi izlemektedir (s.e. %66,9).
Kullanicilarin tigiincii en sik bagvurduklari sorgulama bigimi bir dnceki sorguda yer alan
sbzcik ya da sozciikleri aynen tekrar etmek seklinde olmaktadir (a %63,9). Bir &nceki sorgu
ile aym sbzciik ya da s6zciik gruplan iizerinde harf veya noktalama isaretleri ile degisiklikler

yapilmasi da oturumlarin birgogunda gozlemlenen bir modifikasyon bi¢imidir (m %S55,6).

Kullanicilar yaptiklart sorgulamalarda basit taramadan gelismis taramaya gegme yoluna diger




Oturum bagina 6 ve daha fazla yeni sorgu ciimlesi yoneltilen toplam oturum saym j
Modifikasyon Modifikasyon yzfgll:: ™ Ortalama A’nin 1 igindeki
oturum say1s1 (A) modifikasyon yitzdesi

sayisi ]
s. d. 3461 8,6 918
8. €. 2522 2,9 66,9
a.d. 891 3,3 236
a 2408 3,0 63,9
t.e. 607 1,3 16,1
m 2097 2,4 556
m ve s.e. 1062 1,9 282
avead 309 1,2 82
mvead. 72 1,0 19
teves.c. 184 1,2 49
ad. vesd. 523 4,4 139
ad.vese. 65 1,1 17
- te.vem 101 1,2 27
ad. , te.vem 18 1,0 0.5
te.,mves.e. 7 1,0 02
ad. , te. vese 3 1,0 0}
ad..mvese. 53 2,0 14

Table 19: Modifikasyonlarin oturumlara gore dagilimi ve oturum bagina diisen ortalama

Tablo 19°da kullamilan kisaltmalar
s.d Otwrumdaki bir onceki "yeni sorgu"da yer alan sozciik/ler tamamen degistirilmis,
s.e. Ontwrumdaki bir onceki "yeni sorgu"da yer alan sozciik/lerin sonuna yeni sézcik yada
sdzciikler eklenmis.
a.d. Basit taramadan gelismis tarama modiiliine gegilmis (buradan AUK, SUK gibi kisaltmalarla
tarama yapildig anlagilmaktadir).
@ OQturumdaki bir énceki "yeni sorgu"da yer alan sézciik/lerin aymisim tekrar etmis,
te. Oturumdaki bir onceki "yeni sorgu"da yer alan sozciik/lerin sonuna takvek eklemis (ornegin
“Japon” "Japonya" gibi).
m Bir onceki sorgu ile aym sozciik ya da sozciik gruplary iizerinde harf veya noktalama isareti
modifikasyonu yapimus.

modifikasyonlara kiyasla ¢ok fazla bagvurmamaktadir (a.d. %23,6). Yine sorgular

incelendiginde kullanicilarin bir 6nceki sorgulamada yénelttikleri sorgu sozciiklerinin sonuna




bir taki ekleyerek ya da herhangi bir ekleme yaparak modifikasyon yapma yolunu ¢ok fazla
tercih etmedikleri gorillmiistiir (t.e. %16,1).

Oturumlar incelendiginde, ayni sorgu satirinda birden fazla modifikasyonun da yapildi
gorilmektedir. Oturumlarda yoneltilen sorgulardan %28,2'sinde bir 6nceki sorgu ile aym
sdzciik ya da s6zciik gruplar tizerinde harf ya da noktalama isareti modifikasyonu ile
oturumda bir dnceki yeni sorguda yoneltilmis s6zciik/lerin sonuna yeni sdzcilk ya da sdzeiik
gruplan eklenmek suretiyle her iki modifikasyonun birlikte yapildig1 goriilmektedir. Birden
fazla modifikasyona bagvuruldugunda ise siklikla bagvurulan diger degisiklikler de %13,9
oraninda bulunmus ve bu degisikliklerin basit tarama segeneginden gelismis tarama

secenegine gegildigi ve sorgu sozciikleri tamamen degistirildigi seklinde oldugu bulunmugtur.

Bu veriler ig1ginda, kullanicilarin, birgok oturum igerisinde anahtar s6zciikleri tamamen
degistirme yoluna bagvurduklari anlagilmaktadir. Burada genelde birkag durum s6z konusu
olabilmektedir. Kullanicilar ya ayni oturumda birden fazla konuyu taramaktadirlar ve
istediklerini elde ettiklerinde yeni bir sorguya gegmektedirler, ya da sonuglardan memnun
olmadiklarinda anahtar sézciikleri tamamen degistirme yolunu tercih etmektedirler. Bir diger
alternatif de kullanicilarin taramalara birkag yaklasim bigimi ile erisim noktalarina varmak
istemeleri olasihgidir. Yukarida anlatildig: gibi aramlan bilgiye yazar adu, kitap adi yaklagim
yapilabildigi gibi konu bazinda da yaklasim yapilabilmektedir. Bu nedenle anahtar
sdzciiklerin tamamen degistirilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu oranin boylesi yliksek bir
sayida ¢tkmast bu nedenledir. Boylelikle oturumlar igerisinde art arda yoneltilen yeni
sorgularn ¢ogunlugunun farkl: bir anahtar s6zciik ya da sézciik grubu sorgulamak bigiminde
oldugu gbrilmektedir. Bu da kullanicilarin sorgulamalarinda ilk etapta segtikleri szctiklerin
altematifleri igin de hazirlikli olduklarim diigtindiirmektedir. Yam sira oturumlann yaridan
fazlasmnda y8neltilen yeni sorgulara bakildiginda ise bir 6nce sorgulanan sozciik ya da sézciik
gruplarina yeni s6zciik ya da sozciik gruplar1 eklenerek tarama yapildig: goriilmektedir. Bu da
bize kullanicilarin gerekli gordiikleri durumlarda tarama ifadelerini genislettiklerini
gostermektedir. Yine oturumlarin 6nemli bir kisminda, yeni sorgularm bir 6nceki soruyu
tekrar etmek biciminde yoneltildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada kullanicilarin
yonelttikleri sorgu sozciiklerine ¢ok giivendikleri ya da sistemle ilgili bir sorun oldugu fikrine

kapildiklar1, bu nedenle sonugtan memnun olmasalar da aym sorgu s6zciigiind ya da

sozciiklerini tekrar yoneltmekte 1srarli olduklarini diisiindiirmektedir.




Oturumlann yaklasik yarisinda bir dnceki sorgu ile aym sézciik ya da sozciik gruplan
lizerinde harf veya noktalama igareti degisikliklerinin yapildigi goriilmektedir. Hatali girilmig
s8zcliklerin diizeltilmis olmas: ya da ayiric1 virgiil ve benzeri noktalama isaretlerinin
kullanilm1s olmas1 bu tip degisiklikler igerisinde degerlendirilmistir. Buradan kullanicilarin
neredeyse her iki oturumdan birinde hatal1 s6zciiklerle ya da eksik noktalama isaretleriyle
tarama yapabiliyor olduklari, sonuglara bakarak bunlan diizeltme ya da noktalama isaretleri
ekleme yoluna gidebildikleri anlagilmaktadir.

Kullanicilarin, gergeklestirdikleri oturumlarda tarama modunu degistirme yoluna ¢ok fazla
gitmedikleri goriilmektedir. Ancak &nceki baglkta isaret ettigimiz (bkz Tablo 17) veriler
gostermektedir ki bu tip bir degisim s6z konusu oldugunda kullanicilar basit taramadan
gelismig taramaya ge¢mislerdir. Yine de oturumlarin genelinde basit taramanin gelismis
taramadan daha fazla tercih edilmesinde basit taramanin daha rahat anlagilir bir ara yiizii
olmasi ve sorgulama iglemlerinin daha az agamada gergeklestiriliyor olmasi etkili olabilir.
Kullanicilar genelde ¢ok fazla veri girmeleri gereken ya da ¢ok karmagik goriinen/fazla bilgi
olan ekranlardan tarama yapmay: tercih etmemektedirler. Bunun yam sira kullanicilar bir
dnceki yeni sorguda taradiklari sozciik ya da sozciiklere bir taki ekleyerek degistirme gibi
modifikasyonlara da ¢ok siklikla bagvurmamaktadirlar. Bunun nedeni olarak bu tip
degisikliklere uygun anahtar sézciiklerin fazla olmayabilecegi diistiniilebilir. Ayrica, yukarida
da belirtildigi gibi, veriler gostermektedir ki; kullanicilar modifikasyon yapmak istediklerinde
genelde var olan sozciikleri tamamen degistirmeyi ya da sozciiklere yeni sozciikler eklemeyi
tercih etmektedirler.

IX. KULLANICI MEMNUNIYETI ANKETININ DEGERLENDILMESI

Aragtirmamizda islem kiitiiklerinin yani sira BUK kullamicilarinin gériisleri de hazirlanan bir
anket yardim ile degerlendirilmistir (Bkz. Ek 2). Bilindigi gibi ¢alismanin ilk kismi
kullanicilarin gergek bilgi ihtiyaglar dogrultusunda yapiklar aramalara ait islem detaylarmin
uzaktan analiz edilmesinden olusmaktaydi. Burada odak, kullanictya miidahale etmeden,
disanidan gézlem yaparak kullanicilarin bilgi arama davranislarini ve bunun sonucunda olusan
islem detaylarimi analiz etmekti. Daha sonra uygulanan anketin amac1 ise kullanicilarin
kullandiklan arama arac1 hakkindaki gériislerini bir grup ¢oktan se¢meli soru ve kendi

ifadeleri aracilifi ile elde etmektir. Burada dikkate alinmak istenen, kullanici bakis agis1 ve

gortisleridir.
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IX.1. BUK Katalogunun Kullanim Sikh

Kullanicilann BUK Katalogunu hangi siklikla kullandiklari Tablo 20°de gosterilmektedir.
Aragtirmamiza katilanlar gergevesinde, BUK katalogu kullanicilarinin %70°den fazlasi
haftada en az bir veya daha fazla kez BUK katalogunu kullanmaktadirlar. Ayda bir
kullananlanin yiizdesi %14,71, {i¢ ayda bir kullananlarin yiizdesi ise 11.76’dir. Yilda birkag
kez kullananlarin yiizdesi ise oldukga diisiiktiir (%2,94). Cikan sonug BUK iizerinde aragtirma
yapmay1 degerli gostermektedir.

Kullanici Tercihi Kullanici Sayis: n=68 %  Birikimli %
Hemen hemen hergiin 24 35,29 35,29
Haftada bir 24 35,29 70,59
Ayda bir 10 14,71 85,29
O¢ ayda bir 8 11,76 97,06
Yilda birkag kez 2 2,94 100,00
Toplam 68 100

Tablo 20: BUK katalogunu kullanim sikligi
IX. 2. Kullamcilarin BUK Katalogunu Nereden Kullandiklari

Anketi yamitlayanlarin yaklasik %781 BUK kataloguna erisebilmek i¢in ofislerindeki
bilgisayarlan kullandiklarim belirtmislerdir. Ilgi gekici diger sonug ise kiitiiphaneye gelerek
katalog taramasi yapma oraninin son derece diisiik (%7,35) olmasidir. Bu noktada,
kullanicilann kiitiiphaneye gelmeden 6nce katalog tarama islemlerini yapmis ve kiitiiphaneye
hazirlikh gelmig olduklar1 sonucuna varlabilir. Bu sonugla kargilagilmasinin sebeplerinden
biri olarak da kigilerin kiitiiphanede daha az zaman ge¢irmek istemeleri, (kiitiiphanedeki

tarama yapilabilecek bilgisayarilarin yeterli miktarda olmamasi, konfor vb. nedenler)

Kullamm Secenegi Kullanici Sayist n=68 %  Birikimli %
Evdeki bilgisayarimdan 9 13,24 13,24
Ofisteki bilgisayarimdan 53 77,94 91,18
Kiitiiphaneye giderek 5 7,35 98,53
Diger (laboratuar, Internet Kafe vb.) 1 1,47 100,00
Toplam 68 100

Tablo 21: Kullamicilarin BUK katalogunu nereden kullandiklar:

gosterilebilir. Anlagilan odur ki yukarida anlatildig: gibi Internet ve onun sagladig olanaklar
kiitiphaneciler ile kullanicilart giderek biri birlerinden ayirmakta ve artik kullanicilar kendi
baslarina kalarak danigsma

olanaklarini kaybetmeleridir. Ekran basinda tarama yaparken kullanicilar kendilerine yardim

edecek bir kiitiiphaneciyi bulamamaktadirlar. Bilgi bilim ile ugrasanlar bu nedenle




kullamcilarin bilgisayar ile olan etkilesimlerini incelemekte ve arama aligkanliklarim ortaya
¢ikarmak istemektedirler. Kullancilarin tarama yaparken neden kiittiphaneyi tercih etmek
istemedikleri ayr1 bir arastirma konusu olmakla beraber bilgisayar ile olan etkilesimlerini
inceleyerek kullanici arama aligkanliklarini ortaya ¢ikarmaya ¢alisan bu aragtirmanin degeri
bir kat daha ortaya ¢ikmaktadir.

IX. 3. Kullanicilarin BUK Katalogunda Basit Tarama Se¢eneginde Yer Alan Erigim
Noktasi Opsiyonlarim1 Kullanim Tercihleri

Kullamicilara “BUK katalogunda tarama yaparken “BASIT TARAMA (Simple Search)”
modiiliinde yer alan erisim noktalarindan “Tiim alanlan tara (All search)” secenegi diginda,
asagidakilerden hangisi ya da hangilerini siklikla kullaniyorsunuz?” diye sorulmustur. “3”
secenegi Tasnif no ile tara (Call number search), “b” secenedi Yazar adiyla tara (Author
search), “c” secenei Yayin adiyla tara (Title search) “d” segenegi Kurum adiyla tara
(Corporate name search “g” segenedi Seri adiyla tara (Series name search) “f” segenegi
Konferans-toplant: adiyla tara (Conference name search) “g” segenegi Konuyla tara (Subject

search) “h” segenegi ise “Higbiri” anlamini tagimaktadir.

-

Tablo 3’de goriildiigii gibi kullanicilarin ogu yapmak istedikleri aramalarda yazar ads (b
secenegsi) opsiyonunu kullandiklarim belirtmektedirler. Kullanicilar tercihlerinin yalmzea
%7,35’inde yazar adi opsiyonunu kullanmadiklarim belirtmislerdir. Oysa genel
degerlendirmede kullanicilarin bu opsiyonlari pek isaretlemedikleri bulunmustu.
Soruldugiunda ise tercihlerinin gogunda “Yazar ad1”, ikinci tercihlerinin ise Yayin adiyla tara
(c) segenegi oldugu goriilmektedir (%63,23). Konu adiyla tarama opsiyonu da kullamcilarca
3. derecede tercih edilen bir opsiyondur (%44,12).

Kisacas1 ankete yanit verenler arasinda en sik kullanilan segenekler sirasiyla Yazar adiyla tara
(Author search), Yayin adiyla tara (Title search) ve Konuyla tara (Subject search) olarak
karsimiza gikmaktadir. Burada 6zellikle tiim taramalarim yazar adi, yaymn adi ve konu

seceneklerinin en az ikisini kullanarak gerceklestirdiklerini bildiren ve baska segenekleri

isaretlememis olan kullanicilarin orani da (%69) dikkat cekicidir.




Erigsim Noktas) Opsiyonu Kullanici Sayis1 n=68 %
abe 2 2,94
abedefg 1 1,47
ab,c.ef 1 1,47
abef 1 1,47
a,b,c.g 2 2,94
b 8 11,76
b,c 20 29,41
b,c.e,f 1 1,47
be.g 14 20,59
b,e | 1,47
b,g 12 17,65
C,g 1 1,47
g 2 2,94
h 2 2,94
Toplam 68 100,00

Tabloe 22: Kullamcilarin BUK Katalogunda Basit Tarama Segeneginde Yer Alan Erisim Noktast
Opsivonlarm Kullamm Tercihleri

IX. 4. Kullanicilarin GELISMIS TARAMA (Advanced Search)” Modiiliinde Yer Alan

Tarama Opsiyonlarini Kullanma Tercihleri

Yapilan ankette kullanicilara BUK katalogunda tarama yaptiklarinda “GELISMIS TARAMA
(Advanced Search)” modiiliinde yer alan tarama segeneklerinden hangisini ya da hangilerini
siklikla kullandiklart sorulmustur. Tarama ekraninda “a” segenegi “yeni baglayanlar igin”
(beginners), “b” segenegi Yayin tiirii (publication type) belirleme secenegi, “c” segenegi
Yayn dili (language) belirleme segenegi, “d” segenegi Kiitiiphaneye gelis tarihini (library

arrival date) belirleme segenegi, “e” segenegi ise “Hicbiri” anlamina gelmektedir.

Kullamim Opsiyonu Kullanici Sayis1 n=68 %  Birikimli %
a 5 7,35 11,76
b 7 10,29 22,06
b,c 9 13,24 35,29
b,e,d I 1,47 36,76
b,d 2 2,94 39,71
c 3 4,41 44,12
c,d 2 2,94 47,06
e 36 52,94 100,00
Kayip Veri 3 4,41 4,41
Toplam 68 100,00

Tablo 23: Kullamcilarin GELISMIS TARAMA (Advanced Search)” Modiiliinde Yer Alan Tarama
Opsiyonlarimi Kullanma Tercihleri

Gelismis Tarama modiiliinde yer alan tarama segeneklerinin ¢ogu kullanicilarca

kullanilmamaktadir. Bu oran yaklasik %52,94 olarak bulunmustur ve Tablo 23’te ilk sirada




yer almaktadir. Tabloda en stk kullanilan segenekler sirasiyla Yayin tiirii (publication type-b)
belirleme segenegi (%20.94) ve Yayin dili (language-c) belirleme secenegi olarak kargimiza
¢ikmaktadir (%22.06). Sadece bu segeneklerden birini ve/veya ikisini kullandiklarim sdyleyen
kullanicilarin orami %28’ dir. Kullanicilarin tarama yaptiklar1 esnada ekranda detaylarla
ilgilenmedikleri, karmagik ekran yapisindan hoslanmadiklar: ger¢egi yapilan anketle bir kez
daha vurgulanmaktadir. Ciinkii yapilan ankette kullanicilardan biri diisiincesini “Ekran
goriintilsti ve diizenini sevimsiz buluyorum. Ilk kez kullanacak olanlarin hi¢ zorluk ¢ekmeden,
kimseye damgma ihtiyac1 duymadan kullanabilecekleri sekilde diizenlenmesi gerekir...”

seklinde agikga belirtmistir.
IX. 5.Kullanicilarin Boole Isleclerini Kullanma Tercihleri

Kullanicilara BUK katalogunun gelismis tarama modiiliinde tarama yaparken “and”, “or” ve
“and not” baglaglarini kullanip kullanmadiklarn sorulmustur. Sonuglar Tablo 24’te
gosterilmektedir.

Kullanica Tercihleri  Kullanic1 Sayisi n=68 %

Evet 30 44,12
Hayir - 18 26,47
Fikrim yok 19 27,94
Kaywp Veri 1 1,47
Toplam 68 100,00

Tablo 24: Kullanicilarin Boole Isleclerini (and, or ve and not) Kullanip Kullanmadiklari

Aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar goz 6ntine alindiginda, gelismis tarama
modiilinde yer alan “and”, “or” ve “and not” baglaglarim %54’liikk kesimin kullanmadig: ya
da bu konu da bir fikri olmadigi, bununla beraber %44°liik bir kesimin ise islegleri kullandig:
belirlenmigtir. John, Cunningham ve Mc Nab (1998)’in Yeni Zelanda sayisal kiittiphanesi
{izerinde yapmis olduklar1 arastirmada bu oran %25 olarak bulunmustur. Internet arama
motorlarii konu alan aragtirmalarda ise bu oranin daha diisiik oldugu yukarida belirtilmigti.
Olcay (2003)’1n yapmus oldugu aragtirmada sorgu ctimlelerinin %98, 48’inde isleg
kullanilmadig, Spink ve Ozmutlu (2002:459)’nun ¢aligmasinda ise AND’in %3 oraminda OR
isleginin de %1 oraninda kullanildig1 yine yukarida belirtilmisti. Internet arama motorlar
ortaminda igleglerin az kullanildig1 oysa OPAC ortaminda bu oranin yiikseldigi
gozlenmektedir. Ciinkii OPAC arama ortaminda kullamciyt islegleri kullanmaya ydnlendiren

bazi uyarilarin oldugu bilinmektedir. Oysa Internet ortaminda arama motorlarinin yardim

moniilerini okuduktan sonra bdyle bir yonlendirme yapilabilir. Oturum siirelerinin kisa




olmasi, kullanicilarin bilgi arama igin baska alternatiflere yonelmesi kullanicilarin islegleri

yazmak gibi detayl bir isleme girmemeleri, islegleri kullanmalarina engel olabilmektedir.

IX. 6. Tarama Sonuc¢larinin Listelenmesinde “Kisa”, “Standart” ya da “Ayrmtil”

Listelerin Verilmesinde Kullanica Tercihleri

Kullanicilara tarama sonuglarinin listelenmesinde “kisa”, “standart” ya da “ayrintih” gésterim
seceneklerinden birini belirleme olanag: verilmesinin 6nemli olup olmadigi sorulmustur.
Sonuglar Tablo 25°te gosterilmektedir. Anketi yanitlayanlarin yaklasik %70’i tarama
sonuglarinin listelenmesi isleminde, liste bigimini 6nemli bulmaktadir. Burada dikkat geken
bir bagka nokta da ankete katilanlar arasinda her dort kisiden birinin (%23,53) bu konuda bir
goriis sahibi olmamasidir.

Kullanici Tercihleri Kullanici Sayis1 n=68 %  Birikimli %
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,47 1,49
Katilmiyorum 4 5,88 7,46
Kararsizim 16 23,53 31,34
Katiliyorum 18 26,47 58,21
Tamamen katiliyorum 28 41,18 100,00
Kayip Veri . 1 1,47

Toplam 68 100

Tablo 25: Tarama Sonuglarimin Listelenmesinde “Kisa”, “Standart” ya da “Ayrintil1” Listelerin
Verilmesinde Kullanici Tercihleri

Basili ortamda liste almak kullanicilar i¢in hem bigim olarak hem de igerik olarak dnemli
olmaya devam etmektedir. Bir kullanicinin “Tarama sonucu elde ettigim listesini basinca
(print) kagt tiiketimini azaltacak, sadelestirmeler yapilabilir” diye belirtmesi, yine bir bagka
kullanicinin “Tarama sonuglarimin listelenmesinde ciddi sorunlar var. Ornegin, bir yazar
adiyla arama yapildiginda, en dnce o yazar tarafindan yazilmis kitaplarin listesi gelecegine, o
yazarn isminin gegtigi biitiin kitaplar listede beliriyor...” diye yazmasi basili kopyalarin biraz
daha ekonomik bigimde alinmasi ger¢egini vurgulamaktadir.

Bir diger kullanicinin “tarama sonuglarinin kullanici tarafindan yazar, kitap adi basim tarihi
gibi kriterlere gore siralanamamasi, tarama sonuglarinin e-mail adresine
gonderilememesi...”ni sorun olarak gérmiis ve ¢iktilarin bigimi ve elektronik ortamda bir

deger yere aktarilamamasini elestirmistir.
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IX. 7. Kullanicilarin Tarama Sonucunda Listelenen Kaynaklarm Cilt/Kopya Detaylarnt

Gdrme ya da Gormeme Tercihleri

Kullanicilara, yapmis olduklar tarama sonucunda listelenen kaynaklarin cilt/kopya
detaylanimi gérme ya da gérmeme tercihleri sorulmusgtur. Sonuglar Tablo 26’da
gdsterilmektedir. Anketi yanitlayanlarin 94,80°lik bir kesiminin, tarama sonuglarinda listelenen
kaynaklarin cilt/kopya detaylarim gérme ya da gérmeme seceneklerini Snemsedikleri ve bu
detaylan gérmek istedikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Anketin goriisler bsliimiinde bu
konuyla ilgili bagka yorum belirtilmemistir.

Kullanica Tercihleri Kullamc Sayist n=68 Yo
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,47
Katilmiyorum 0 0,00
Kararsizim 11 16,18
Katiliyorum 13 19,12
Tamamen katilryorum 42 61,76
Kayip Veri 1 1,47
Toplam 68 100,00

Table 26: Kullarcilarin tarama sonucunda listelenen kaynaklarin cilt/kopya detaylarini
gorme ya da gormeme tercihleri

IX. 8. Kullamicilara Gore Tarama Sonuglarmin Yazar Soyad, Tarih, Tasnif Numarasi
vb. Secenekleri Kullamlarak Siralamanin Onemli Olup OlmadiZ

Kullanscilara tarama sonuglarinin yazar soyads, tarih, tasnif numarast vb. segenekleri
kullanarak stralamanin yapilip yaptimadiginin Snemi sorulmugtur. Sonuglar Tablo 27°de
gosterilmektedir. Anketi yanitlayanlarin yaklagik 04,901 s6z konusu segenekleri kullanmanin

dnemli oldugunu belirtmistir.

Kullames Tercihleri Kullanic1 Sayis1 n=68 %
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,47
Katilmiyorum 1 1,47
Kararsizim 5 7,35
Katifryorum 11 16,18
Tamamen katiliyorum 50 73,53
Toplam 68 100,00

Tablo 27: Kullamicilara Gore Tarama Sonuglarinin Yazar Soyadi, Tarih, Tasnif Numarasi vb.
Segenekleri Kullamlarak Swralamanin Onemli Olup Olmadigt
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1X. 9. Kullamieilarin BUK Katalogunun Basit Tarama Modiilii Arayiiziinii
Degerlendirmeleri ve Memnuniyetleri

Kullanicilardan BUK katalogunun basit tarama modiiliiniin arayiiziinii degerlendirerek
memnuniyet derecelerini belirtmeleri istenmistir. Sonuglar Tablo 28°de gosterilmistir. Anketi
yanitlayanlarin %29,41°i BUK katalogunun basit tarama modiiliinden memnun olmadigim
belirtmigtir. Anketi yanitlayanlarin %33,831i de memnun olduklarim belirtmislerdir. Basit
tarama modiiliiniin arayliziinden memnun olanlarin oranimin memnun olmayanlara gére daha

yliksek oldugu Tablo 28°de agikga goriilmektedir. Ancak bu oran yeterli degildir. Ciinkii
kararsiz kalanlarin oram1 da kiigiimsenmeyecek denli biiyiiktiir (%27,94).

_Kullanici Tercihleri Kullamer Sayis: n=68 Y%
Hi¢ memnun degilim ‘ 6 8,82
Memnun degilim 14 20,59
Kararsizim 19 27,94
Memnunum 13 19,12
ok memnunum 10 14,71
Kay1p Veri 6 8,82
Toplam 68 100,00

Tablo 28: Kullamcilarin BUK Katalogunun Basit Tarama Modiilii Arayiiziinii Degerlendirmeleri ve
Memnuniyetleri

IX. 10. Kullanicilarin BUK Kataloguhun Gelismis Tarama Modiilii Arayiiziinii
Degerlendirmeleri ve Memnuniyetleri

Kullamicilara geligmis tarama modiilii arayiiziinii degerlendirmeleri ve bu modiilden
memnuniyetlerini belirtmeleri istenmistir. Sonuglar Tablo 29°da gésterilmektedir.
Aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde, gelismis tarama modiiliintin ara
ylziinden memnun olduklarin: belirtenlerin kullamecilarin oraninin %42,55 oldugu
gorillmektedir. Tablo 28’e bakildiginda, katilimcilarin basit tarama modiiliine kiyasla gelismis
tarama modliiniin ara yiiziinden daha fazla memnun olduklar: anlagilsa da, geligmis tarama
modiiliiniin arayiiziinii begenmeyenlerin ve bu konuda kararsiz olanlarin oraminin da

kiigimsenmeyecek derecede oldugu (%57,35) dikkat ¢ekicidir.

Kullanier Tercihleri Kullanici Sayist n=68 %
Hi¢ memnun degilim 6 8,82
Memnun degilim 14 20,59
Kararsizim 19 27,94
Memnunum 18 26,47
Cok memnunum 11 16,18
Toplam 68 100,00

Tablo 29:Kullanicilarin BUK Katalogunun Gelismis Tarama Modiilii Arayiiziinii Degerlendirmeleri
ve Memnuniyetleri
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+ ullanicilardan gelen bu geri bildirim sonucunda kullanicilarin tarama performanslarim da
dogrudan etkileyebilecek olan basit ve gelismis tarama modiillerine ait arayiizlerin
gelistirilmesinin gerektigi anlasilmaktadur.

iX. 11. Kullanicilarin Arams Olduklan Bilgiyi Kolay Bulup Bulamadiklan

Kullanicilara aradiklar bilgiyi kolay bulup bulamadiklari sorulmustur. Sonuglar Tablo 30°da
gosterilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin verdigi cevaplar incelendiginde, BUK katalogunda
sranilan bilgiye ulagmanin kolay oldugunu diistinenlerin orantyla (%47) kolay olmadigim
distinen ya da bu konuda karasiz kalanlann orani (%53) arasinda ciddi bir fark olmadi: goze
carpmaktadir. Yani her iki kisiden birinin bu konuda kararsiz kaldig1 ya da olumsuz goriis

bildirdigi goriilmektedir.

Kullamci Tercihleri Kullanici Sayist n=68 %
Kesinlikle katilmiyorum 3 4,41
Katilmiyorum 13 19,12
Kararsizm 20 29,41
Katiliyorum 18 26,47
Tamamen katiliyorum 14 20,59
Toplam 68 100,00

Tablo 30: Kullanicilarin Aramis Olduklar: Bilgiyi Kolay Bulup Bulamadiklar:

IX.12. Kullamicilarin BUK Katalogunun Kolay Ogrenilip égrenilmediéi Hakkindaki
Diiglinceleri

Kullamecilara BUK Katalogunun kullanimim 6grenmenin kolay olup olmadig: sorulmugtur.
Sonuglar Tablo 31°de gésterilmektedir. Anketi yanitlayan kullanicilarm %61,76s1 BUK
katalogunun 6grenilmesinin kolay oldugunu belirtmistir. Bu durum kullameilarin bilgisayar
okuryazarlig1 konusunda gok fazla sikintih olmadiklarim gostermekiedir. Ya da elektronik

Kullanici Tercihleri Kullamic Sayist n=68 %
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,47
Katilmiyorum 7 10,29
Kararsizim 17 25,00
Katilryorum 24 35,29
Tamamen katiliyorum 18 26,47
Kayip Veri 1 1,47
Toplam 68 100,00

Tablo 31: Kullanicilarm BUK Katalogunun Kolay Ogrenilip Ogrenilmedigi Hakkindaki
Diisiinceleri
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kaynaklan kullanmalan yoniinde acemilikleri bulunmadig seklinde yorumlanabilir. Ancak
Sgrenmenin kolay olmadigina katilanlann ve bu konuda kararsiz kalanlarin sayis1 da
kiigiimsenecek bir diizeyde degildir (% 38,24). Bilgi toplumuna uyulmas: gereken bu ¢agda
kisilerin %38,24iiniin OPAC taramayi bilmemeleri ve taramayi 6grenmeleri zor bulmalan
ciddi olarak algilanmalidir.

IX.13. Kullamicilarin BUK Katalogunun Sayfa Diizeni Hakkindaki Goriigleri

Anketi yanitlayan kullanicilarin %54,41°i BUK katalogunun kolay anlagilabilen bir sayfa
diizeni oldugunu séylemekte ancak %251 de kolay anlagilabilir bulmamaktadirlar. Ankete
katilanlarin %20,59°u da bu konuda kararsizliklarim belirtmislerdir (bakiniz Tablo 32).

Kullanici Tercihleri Kullamei Sayist n=68 %
Kesinlikle katilmiyorum 4 5,88
Katiimiyorum 13 19,12
Kararsizim 14 20,59
Katiliyorum 23 33,82
Tamamen katiliyorum 14 20,59
Toplam 68 100,00
Tablo 32: Kullamicilarm BUK Katalogunun Sayfa Diizeni Hakkindaki Goriigleri

IX.14. Kullamailarin BUK Katalogunu Genel Olarak Degerlendirmeleri

Kullamcilardan BUK katalogunu genel anlamda degerlendirmeleri istenmistir. Sonuglar
Tablo 33°de gosterilmektedir. Anketi yamtlayanlarin %51,47°si BUK Katalogunu kullanigh
bulmuglardir. %25°i de kullanigh olmadigim belirtmislerdir. Kararsizlar da bu sayiya
eklenince BUK Katalogundan memnun olmayanlarin sayist kiigimsenecek bir diizeyde
¢ikmamaktadir (%48.53).

Kullamci Tercihleri Kullanici Sayis1 =68 %
Hig kullamgh degil 4 5,88
Kullamgh degil 13 19,12
Kararsizim 16 23,53
Kullanmgh .25 36,76
Cok kullanigh 10 14,71
Toplam 68 100,00

Tablo 33: Kullanicilarin BUK Katalogunu Genel Olarak Degerlendirmeleri
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IX.15. Ankete Katilan Kullanicilarin Goriisleri

Kullanicilara anket sorular: disinda 2 agik uglu soru birakilmistir. Kullanicilarin s6ylemek
istedikleri ancak ankette sorulmadigi i¢in agiklayamayacaklari baz1 diigiinceleri bu sekilde
elde edilmeye ¢alisilmigtir. Bu sekilde alinan kullanic: gériisleri asagida agiklanmaktadur.

Kullanicilardan birinin BUK Katalogu Gelismis tarama modiilii hakkinda goriislerini
belirtmek istemis ve “Gelismis taramada diger 6rekleriyle karsilagtinldiginda oldukga zor
anlagihirdir...” diye yazmigtir. Yine ayni kullanici “tarama sonug¢larinin kullanici tarafindan
yazar, kitap adi basim tarihi gibi kriterlere gére siralanamamasi, tarama sonuglarinin e-mail
adresine gonderilememesi...” seklinde yazarak ekran ¢iktilarinin pek kullanici dostu goriintii
saglamadid1 y6niinde gﬁrﬁsierinj dile getirmistir.

Bir diger kullanic: “konu adiyla girince tam bir sonug alamiyorum. Bazan aradifim kitabi
bilgisayar taramasinda bulamiyorum. Ama biliyorum ki o kitap var. Kiitiiphanede ilgili
bdlime gidince kitab rafta buluyorum. Bu neden oluyor bilemiyorum.” Diye gorilg
belirtmigtir. Bu durum kullanicilarin sistemi tam olarak tanimamalarindan ileri
gelcbiimektedir. Unutulmamalidir ki bilgisayarlar belirli bir sistem silsilesi i¢erisinde ¢aligir.
O silsile igerisinde davranilmadi siirece bilgisayara depolanan bilgiye de erisilememektedir.
Ctnkd kullanicimin degil bilgisayarn istedigi sistemle sorgulandifinda bilgisayardan bir
sonug alinabilir. Kullanicilarin diigmiis olduklari yanhgliklar ve kataloglama esnasinda
katalogcu tarafindan yapilan bazi yanlighklar bu duruma yol agabilmektedir.

Yine kullanicilardan biri 6diing alinan kitaplarla ilgili islem yapilan sayfa ve orada yerine
getirilen islem diizenini elestirmistir. “Kitap renewal (yenileme) sayfasinin degismesi gerek.
Eger Gizerinizde 40 kitap varsa, tam kirk kere, password (sifre) girmeniz gerekiyor. Halbuki
check boxlar (kontrol kutucuklart) yapilip, sayfanin en sonunda bir kere password
girilebilir...” diye diigiincesini belirtmigtir. Aym kullanici erigim sorunlarim dile getirmis,
“Taramalar kitap ad1 ya da konu olarak yapildiginda kesinlikle dogru sonug vermiyor...” diye
g0rily belirtmistir. Yine ayni1 kullanici “Kitabimin durumu (yani usable (kullanimda) olup
olmamasi, ya da binderyde (cilt islemlerinde) olmas: gibi) bir bilgi ile kitabin kiinyesi aym
link (baglant1 adresi) altinda verilebilir. Web sitesinin daha kullamsl hale getirilmesi lazim.
Su agsamada ¢ok user friendly (kullanict dostu) degil...” diye gériis belirterek BUK
Kataloguna genel bir elestiri ve dneride bulunmustur.
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Bir kullanicimin “Bir 6nceki arama sonuglari arasindan arama yapmanin bir yolunu
bulamadim...” diye belirtmesi, sonug listelerinden ilgili bir yere tiklayabilecegi bir link
adresini bulamamasi ve tarama ekranina yeniden donebilmesi olanaginin biraz zor oldugu

durumunu vurgulamak istedigini yansitmaktadir.

Bir diger kullanici tarama esnasinda zorluklarla kargilastigint belirterek “Bir seri i¢inde
yayinlanan kitaplar1 ne yazik ki tek basina cilt olarak aramak miimkiin degil. Seri icinde
toplanan arama sonuglarini bu anlamda kendi iginde de listelemek dogru olacaktir. Ne yazik
ki kiitiiphanede kullanmakta oldugumuz arama modiilii gok "user friendly” (kullanict dostu)
ve "efficient” (etkili) degil...” diye yazmistir ve BUK Katalogunun kullanish olmadigim
vurgulamistir.  Yine aym kullanicinin “Ozellikle Anglo - Saxon gelenegi disindaki iilkelerde
yayinlanan kitaplarda "Library of Congress, Cataloguing Data Information" verilmeyen
yayinlara ulagmakta bazen zorluk ¢ekilebiliyor...” diye belirtmesi hazir kataloglama bilgisinin
OPAC’a daha rahat yerlestirildigi, bu nedenle erisimde bir zorluk yasanmadigini anacak
kataloggu tarafindan verileri girilen kitaplara daha zor erisildigini belirterek, veri girisinde bir

yanlighk olma olasiligina deginmektedir. Bu durum tizerinde 6nemle durulmalidir.

Yine kullanicilardan birinin erisimde zorluk yasadigini belirttikten sonra anket formuna
“Soyadi Howard olan bir yazarin kitabini aramaya ¢aligtim ama sistem bana binden fazla ve
aradifim kitapla hig alakasi olmayan bir liste ¢ikardi. ODTU'niin katalogunu daha iyi
buluyorum. Sanirim BLISS'in yeni bir versiyonunu yazmanin zamam geldi...” diye yazmigtir.
Bu durum kullanicilarin tarama kurallarini iyi bilmedigi, arama kutucuguna rast gele girig
yaptig1 olasih@im artirmaktadir. Yazar adi (AUK) kisaltmasinin gelismis tarama modunda
yazilmasi, ya da basit arama modunda opsiyonlardan yazar adi opsiyonunun igaretlenmesi
diizenli bir liste alinmas: icin yeterlidir. Bunlarin disinda yapilacak sorgularin karmagik bir
halde ¢ikmasi olasihigt oldukea yiiksektir. |

Bir bagka kullanicimin BUK Katalogunu kullanirken karsilastig zorluklarla ilgili olarak “Ozel
bir sey hatirlamiyorum...” diye yazmasi kullanimin ¢ok zor olmadig olasiligini artirmaktadir.
Ayni kullanicinin ¢iktilarla ilgili olarak “Tarama sonucu elde ettigim listesi basinca (print)
kagit tilketimini azaltacak, sadelestirmeler yapilabilir...”, 6diing verme servisi ile ilgili olarak
“Borrower services'de (6diing verme hizmeti) 6diing alinan kitaplara numara verilmesi
gereklidir. Uzerimde ¢ok kitap olunca, kitap takibi zorlasiyor...”, degisik yerleskelerde
verilen hizmet ile ilgili olarak “Merkezin kitabin1 dogudan almak veya teslim etmek standart

bir islem olmal1...”, kitap siparisleri ile ilgili olarak “Son zamanlarda verdigim kitap siparis
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verme sitreci tek kelimeyle harikaydi...” diye goris belirtmistir. Yan sira kiitiiphane

wizmetleri ile ilgili olarak da “Akademik personele verilen kiitiiphaneci destegi hizmetinden

de cok memnunum...” diye yazmig ve kiitiiphane hizmetlerinden ¢ok memnun oldugunu dile
Bir kullanic1 anket formuna “Bazen kitap adi girdigimde her hangi bir kayit bulunamazken,
yazar ad girerek aym kitabi aradigimda kayit bulunabiliyor. Kitabin adin1 yazarken her hangi
bir baglag (and, of gibi) kullanmasam da aym durumla kargilagiyorum...” diye belirtmesi
erisim islemlerinde kullanicilarin hala zorluklar yasadig1 izlenimini artirmaktadir. Yine aym
kullame, “Kiitiiphanemizin 6diing alinmis kaynaklar i¢in, Kuzey Amerika'da kullamlan
“online recall" sistemine sahip olmasi gerektigini diigliniiyorum. (diing alinmis bir kaynaga

acil ihtiyacimiz oldugunda durum &diing alan kisinin inisiyatifine kaliyor...” diye belirterek

BUK Katalogunun bir eksikligini vurgulamistir. Yan sira “Kiitiiphanemizde olmayan bir
dergiden bir makaleye ihtiyacimiz oldugunda, bu istegi online (cevrimigi) olarak yapabilsek
¢ok iyi olurdu.” Diye belirtmis ancak Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde gevrim i¢i belge
saglama servisi bulunmaktadir. Bu durumda kiitiiphanenin bu hizmetini biraz daha duyurmasi

gerektifi sonucu ortaya ¢ikmaktadur.

Bunun diginda kullanicilarin erigim sorunlarim dile getirdikleri baz1 geri bildirimler alinmigtir.
Kullanicilar anket formuna ; “konu ile tarama yaparken sorun yasadigim oluyor...”,
Taramalarda dngoriilen segenek olarak kelime sirast yerine kelimelerden biri yada tiimil
segili olursa vakit kazanilabilir...”, Eski sistem bile daha kolaydi. Bu anlamsiz bir sayfa
dlizeni ve aranacak ifadeye ulagma pratikliginden yoksun...”, “miizik veritabanim tararken
bazen aradiimi bulamiyorumleski sistem kesinlikle daha kolaydi...”, “Miizik Kiitiiphanesi
Veri tabaminda sorunlar yaganiyor...”, “Tarama kelimeleri yazildiktan sonra ENTER tusuna
basarak tarama yapilabilmesi g;ok daha pratik olurdu...”, “Baz1 kitaplar katalogda normal
yollarda bulunmuyor (6rnegin: yazar, bashk, konu). Mesela video kasetler kiitiiphanede
bulundugu halde, katalogdan anahtar kelimeyle bulunmuyor. Once 'Advanced Search'e girip,
video kasetleri' tiklay1p, sayfa, sayfa taramak gerekir. Katalogda bir tutarsizlik sdz konusu.
Dergiler zor bulunuyor. Sadece derginin adiyla katalogda aramrsa, bulunamiyor. Ayrica, bir
yazann biitiin kitaplari, gevirileri dahil, o yazarm ad1 altinda katalogda bulunmast gerek.
Halbuki, George Bernard Shaw'in Fransizca’ya cevrilmis oyunlar yazarin adiyla
bulunmuyor...”, “basit aramada klavye sorunlu olabiliyor/daha kullanict dostu bir sistem daha

az zaman kaybma neden olabilir...” diye yazarak erisim sorunlarim dile getirmislerdir.
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Yabanc1 bir kullanicinin Yazar ve kitap adlarinin bazan yanhs yazildigini bu nedenle arma

sonuglarinda sifir sonug alindigini belirterek ODTU ve BUK Katalogunun ayn: anda
taranmasi olanaginin saglanmasinin ¢ok yararli olacagim belirtmistir. (Occasionally authors'
names or book titles are incorrectly written, so searches yield zero results. It would be useful
to have a type of integration between Bliss and ODTU\'s library databases.) Bu durum katalog

yapanlarin verileri dogru olarak girmedikleri olasiligim artirmaktadir. ‘

Bunun disinda kullanicilar kiitiiphane hizmetleri ile ilgili goriislerini belirtmeyi uygun
gérmiiglerdir. Bu gorislerin bu aragtirma ile ilgisi olmadigindan bu arastirmada

degerlendirilmemistir.

BUK katalogunun genel yapisi ve diizeni ile ilgili sorularin incelendigi Tablo 28, 29, 30, 31,
32, 33’e bakildiginda veriler kullanicilarin genel olarak kolay anlasilir ve kolay 6grenilebilir
bir aragla kars1 karsiya olduklarini diistindiiklerini gostermektedir. Buna ragmen, diger
sorulara verilen yanitlara gore katalogdaki detaylarla ilgili memnuniyet derecelerinin diigiik
olmas1 baza kullanicilarin katalogdan farkl beklentilerinin olabilecegini ve bu beklentilerin

kargilanmadigun gostermektedir.

Sonuglara genel olarak bakildiginda kullanicilarda genel olarak bir memnuniyetsizlik ve
kararsizhik gbze garpmaktadir. Cogu soru igin kararsizlarin oramimin dikkat gekici sekilde
yltksek olmasi kullanicilarin 6nemli bir kisminin tam olarak ne beklemeleri gerektiginden gok
da fazla emin olmadiklarini gostermektedir. Boylece kullanicilara kolaylik olarak sunulan
birgok segenek onlar tarafindan kullanilmamaktadir. Ayrica bu durum kullanicilarin séz

konusu segeneklerin birgogundan nasil yararlanacaklarini bilmediklerini diigiindiirmektedir.

Son kullanicilara y6nelik olarak hazirlanan biitiin sistemler gibi ¢evrimigi kiitiiphane
kataloglarinin da miimkiin oldugunca basit, anlagilir ve rafine olmasi gerekmektedir. Ayrica
bilgiye erisim performansin artirabilecek bazi detaylardan 6zel kullamci egitimi ya da
gevrimigi “tutorial” lar (rehberler) yardimiyla kullanicilarin haberdar edilmeleri kaginilmaz
olmaktadur.
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~ Arastirmarmizda, Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Cevrimigi Katalogu’nun kullamcilarca
_ yoneltilen tarama sorgulanna iligkin islem kiitiikleri verileri incelenmis, aym zamanda

katalogun kullanicilarina anket uygulanmustir.
Aragtirmamizda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

¢ Kullancilarin ne tiir arama seceneklerini kullanma egilimleri var?

¢ Bir iiniversite web OPAC’inda nasil bir kullamic1 profili var?

Lnsald

e Bir Gniversite web OPAC’1 hangi yogunlukta kullaniliyor?
¢ Kullanicilar nasil bir bilgi arama davranis sergiliyor?

e Arayiiz kullanici beklentilerine yanit verebilmekte midir?

Aragtirmamizda kullamicilarin bityiik oranda Bilkent Universitesi kampiisii diginda

kullamldign gSritlmektedir. Bu durum BUK ’iin hem Bilkent disinda kullanicilar tarafindan

kullanildigni hem de Bilkent Mensubu olanlarin kampiis disindan erigiminin yogun oldugunu
gdstermekfedir. Kullanicilar Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde bulunan ¢ok sayida

koleksiyon igerisinde Bilkent Universitesi Kitiiphanesi olarak adandirilan ana koleksiyonun

yogunlukla kullanildig1 gézlemlenmistir. Bu durum, aragtirmamiz kapsaminda ele aldigimiz -
BUK nun Bilkent kullamicilan ile simrh kalmadify, genis bir kullanict kesimine hitap ettigi =
diigiincemizi giiglendirmektedir. Dolayisiyla aragtirmamiz kapsamnda ortaya konulan BUK -
ile ilgili sorunlar ve sunulan ¢6ziim onerileri sadece Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi

yBnetiminin sorunu olmaktan ¢ikmakta, neredeyse tiim Tiirkiye’den katalogu kullanan gok

sayida aragtirmacilarin bilgi erigim sorunu ile ilgili bir konu olarak degerlendirilebilir.

Kullamicilarin, basit taramay: dncelikli olarak tercih ettikleri, aradiklan kaynaga
eriscmcyénlerin gelismis taramaya gegtikleri goriilmektedir. Ancak her dort kullanicidan
birisinin gelismis tarama segenegi ile taramaya basladiklari veya geligmis taramadan basit
taramaya gegtikleri ve yeni baglayanlar igin gelistirilmis yardim segeneklerinin kullanim
oraninin diigiikliigii dikkate alindiginda, BUK kullamcisinin kataloga hékim ve deneyimli
kullanicilar olduklanm séylemek miimkiindiir. Nitekim ankete yamt veren kullamcilarin
snemli bir orani katalogu her giin kullandiklarini belirtmiglerdir ve biiyiik orammin da haftada

en az bir kere kullandiklar goriilmektedir.
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Xullanicilar, tarama yaparken, aradiklari bilgiye ulasmak i¢in ekran basinda minimum zaman
gegirmeyi tercih etmektedirler. BUK kullanicilarinin yukarida da belirttigimiz gibi basit
wramay: oncelikle tercih ettikleri ve bir oturumun ortalama 7 dk. oldugu dikkate alindifinda,
kullamicilarin katalog basinda uzun zaman gegirmekten hoslanmadiklar goriilmektedir.
Dolayistyla bilgiye erisimde temel ilke olan “hizl erisim” 6n plana ¢ikmaktadir.
Kullanicilarin ekranda bulunan ¢ok sayida “diigme” ve segenek ile ilgilenmedikleri
anlasilmaktadir. Kullanicilann biiyiik oranda ekranda hazir gelen “varsayilan” (default)
secenegi degistirmedikleri, degisiklik tercihlerini anket yanitlarinda da goriildiigi tizere
“yazar ad1” ve “yaym adi” segenekleri disinda pek sik kullanmadiklan anlagiimaktadir.
Kullamcilarin, “cilt/kopya detay1” ile “standart bibliyografya” gérme ve sonuglarin
siralanmasi konusunda da varsayilan segenegi tercih ettikleri, ekran seceneginde fazla

deisiklik yapmadiklari, geligmis tarama ekraninda da benzer davranig gosterdikleri
gorillmektedir.

Arayiiz dilindeki degisikliklerin BUK kullanicilarinin tarama davranislarini biiyiik oranda
etkilemedigi goriilmiistiir. Her iki arayiiziin kullancilarinin da az sayida sozctikle arama

yaptiklari, ortalama iki sorgu climlesi kullandiklan goriilmektedir.

BUK kullanicilarinin tarama sonuglar icerisinde aradiklan bilgiye dncelikle ilk sayfada
ulagmak istedikleri ve biiyiik oranda da besinci sayfadan sonra listelenen sonuglarla
ilgilenmedikleri goriilmektedir. Kullanicilar, inceledikleri sayfaya geri ddnme ihtiyact
hissetmemektedirler. Bu durum kullamicilarin gok sayida sonugla degil, isabetli sonuglarla
ilgilendiklerini gostermektedir. Dolayisiyla sonuca en kisa stirede ulagtiracak yardimci araglar
Snem kazanmaktadir. Anket yanitlarinda da kullancilar benzer bildirimlerde bulunmaktadir.

Kullanicilarin yarisinin bir oturum siiresince en fazla 2 sorgu climlesi kullandigim
goriilmektedir. Bununla birlikte sorgu climlelerine bakildiginda gok sayida sorgu climlesi
yoneltilen oturumlarda Tiirkge sorgular kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu, Ingilizce sorgu
ciimlesi yoneltilerek yapilan oturumlarda kullanicilann daha az sayida yeni sorgu ciimlesi
kullandiklari, bir baska deyisle sorgular Ingilizce olarak yéneltildiginde kullancilarin
aradiklarina daha ¢abuk ulastiklar: seklinde yorumlanabilmektedir. Kullanic memnuniyeti ile
Snemli bir gosterge de tarama sirasinda gergeklestirilen modifikasyonlardir. Goriilmektedir ki
bu modifikasyonlar, kelime ya da ciimle tizerinde taki ya da ek degistirerek zaman
kaybetmekten ¢ok tamamuyla yeni bir sorgu ctimlesi kurmak seklinde gerceklesmektedir. Bu

durum kullanicimin, ekran baginda zaman harcamaktan kagindigim, taki veya eklerle aradi
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ilgiye ulasamayacag izlenimine sahip oldugunu, gabuk sonug elde etme egilimini ve

nasarisiz sonuglarda ¢abucak vazgegip strateji degistirmeyi tercih ettigini gostermektedir.

Kullanicilarin ankette yer alan agik uglu degerlendirme sorusunda belirttikleri konular
incelendiginde, genel olarak katalogu elestirdikleri, ancak bu elestirilerin katalogun

eksikligini vurgulama yoniinden ¢ok, katalogun daha da iyilestirilmesi ydniinde oldugu dikkat
¢ekmektedir. Bilkent Kiitiiphanesini siklikla kullanan kullamcilar, ankette de belirtildigi gibi
kitiiphaneye gelmeden 6nce kaynaklarini belirlemekte, kiitliphanede uzun siire
kalmamaktadir. Dolayisiyla kullamcilarin zaman sorunu oldugu ve kaynaklara erigmek
konusunda sabirsiz olduklar ortadadir. Dolayistyla arayiiziin kullamighligi/zaman iligkisi
kullanicinin arayiiz ile ilgili memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir. BUK kullanicilarinin
yaklasik yansi katalogun arayiiziintin kullaniglilig ile ilgili olarak karasiz kaldiklarini ya da
begenmediklerini belirtmislerdir. Yine her dort kullamcidan birisinin aradiklar kaynaga kolay
erisemediklerini ve sayfa diizeninin kolay anlagilabilir olmadigim diisiindiikleri goriilmigtiir.
Ancak katalogun kolay 6grenilebilir oldugunu diisinmektedirler. Kullanicilar arayiiz iizerinde
bazi degisiklikler istemisler, hizmetlerin artirilmasi yoniinde isteklerini belirtmislerdir. Odiing
verme hizmetlerine, ¢ikt1 alma opsiyonlarina, listeleme opsiyonlarina yenilik getirilmesini
snermislerdir. Ozellikle tarama sonuglarinin elektronik posta ile gonderilmesi istegi 6n plana
¢itkmugtir. Hazir katalog bilgileri gelmeyen kaynaklara ait verilerin yanlis girildigine iligkin
ciddi elestiriler yoneltmislerdir. Katalog ile raf arasinda uyumun olmadifim, 6zellikle miizik
koleksiyonlarinda bu sikintilarin yasandigini vurgulamiglardir. Hatta kaynagmn varlifindan
haberdar olmalarina karsin arama yaptiklarinda aradig1 kaynag bulamayan kullamcilar bile
ankette bunu belirtmekten ¢ekinmemiglerdir. Bu durum, sistemle ilgili bir sorun oldufunu ya
da kullanicilarin katalogun taranmast siirecinde bilgileri yanlis girdikleri (karakter sorunu
v.b), ancak zaman, dikkatsizlik ya da arayiiz sorunlari gibi nedenlerle bunun farkinda
olmadiklan veya dogru segenekleri (tasnif no, yazar adi, v.b) kullanma egiliminde olmadiklan
yonilnde bir izlenim uyandirmaktadir.

XI. ONERILER

Arastirma sonuglan dikkate alindiginda BUK 'te agagidaki diizenlemelerin yapilmas: uygun
olacaktir:

e Basit taramanin yogunlukla kullamldig: belirlendiginden, diizenlemelerin 6ncelikle

basit tarama ekraninda gergeklestirilmesi yararh olacaktir.
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Kullanicilarin ekrandaki segenekelerle fazla ilglenmedigi ve varsayilan secenekleri

kullandiklari g6z oniine alinarak, basit ve gelismis taramalarda “cilt/kopya detay1,
kilnye gosterim” v.b seceneklerin kaldinimasi/azaltiimas: gerekmektedir.

Tarama ekraninda bir sayfada gosterilecek kayit sayisinin varsayilan secenek olarak
“50” kayit olarak belirlenmesi uygun olabilir.

Kullanicilarin az sayida sézeiik kullandigt dikkate alinarak 6zellikle Tiirkge
taramalarda kullanicilara hazir sozciik segmeleri igin gerekli sozciik dagarciklarinin
arayiize yerlestirilmesi ve katalogun bu yonde gelistirilmesi, ayn1 zamanda bagarisiz
sonuglarda, -Google arama motoru srneginde oldugu gibi- yonlendirici ve alternatif
olabilecek Gnerilerin getirilmesi ya da kontrollii sézciik dnerilerinin tarama sonug
ekraninda yer almasi gibi yardimel ¢oziimler iizerinde ditstiniilmesi gerekmektedir.
Anket calismasinda kullanicilarin da belirttigi gibi, yazar ads, yayinevi ad1 gibi belirli
bilgilerin s6z konusu oldugu taramalarda, kaynak siralamalarnnin varsayilan secenek
(default) olarak bu bilgilerin ana alan oldugu kaynaklarin st siralarda yer almast
kullaniciya erigim kolayhigt saglayacak, zaman kaybin engelleyecektir. Omegin,
“Berin Yurdadog” seklinde bir taramada, Berin Yurdadog un yazdig1 eserlerin “Berin
Yurdadog’a Armagan” kitabindan 6nce siralanmasi uygun olacaktir.

Kullanicilann biligsel algilan ve kﬁtﬁphanekataloglannm incelenebilecegi bir bagka
aragtirma bu konuda daha kesin bilgi edinilmesine imkén sunacaktir. Bu durumun
Tirkiye gapinda genis bir kullamm alanima sahip olan BUK katalogu ile ilgili olarak
ivedilikle ele alinmas: geregi ortaya gikmustir. Bu nedenle BUK Katalogunun
sadelestirilmesi ySniinde galigmalarin yapilmasinn yararh olacaft sonucuna

vanimgtir.
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EK 2 ANKET FORMU

Saymn kullanicimiz,

Bu anket, web {izerinden erisilebilen Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Katalogu’nun
kullamimu ile ilgili degerlendirmeler yapabilmek ve kullanict memnuniyetini aragtirmak
izere hazirlanmigtir. Anketi yanitlamak yalmizca birkag dakika siirmekte ve ankette hicbir
sekilde kisisel bilgi toplanmamaktadir. Sonuglar, bilimsel bir arastirma kapsaminda
degerlendirilecektir. Sorulan web araciligi ile kullandigimz Bilkent Universitesi
Kittphane Katalogu ile ilgili deneyimlerinizi dikkate alarak ve samimiyetle yamtlamamz
bizler i¢in son derece Onemlidir. Vakit ayirdifiniz ve degerli gorigslerinizi bizimle

paylagtiginiz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

1. B.U.K. katalogunu son bir yildaki kullanma sikligimz diisiindiigiiniizde
agagidakilerden hangisi size uygundur?
a. -Hemen hemen her giin
b. Haftada bir
¢. Ayda bir
d. Uc ayda bir
i e. Yilda birkag kez

2. B.UK. katalogunu genellikle nereden kullanirsimz?
a. Evdeki bilgisayardan
b. Ofisteki bilgisayardan
¢. Kitiiphaneye giderek
d. Diger (laboratuar, Internet cafe, vb.)

3. B.U.K. katalogunda tarama yaparken “BASIT TARAMA (Simple Search)”
modillinde yer alan erisim noktalarindan “Tiim alanlari tara (All search)” segenegi
diginda, agagidakilerden hangisi ya da hangilerini siklikla kullantyorsunuz? (Birden
fazla gik isaretleyebilirsiniz.)

Tasnif no ile tara (Call number search)

Yazar adiyla tara (Author search)

Yayin adiyla tara (Title search)

Kurum adiyla tara (Corporate name search)

Seri adiyla tara (Series name search)

Konferans-toplant: adiyla tara (Conference name search)

Konuyla tara (Subject search)

Higbiri

SR ho ae @R




4. B.UK. katalogunda tarama yaparken «GELISMIS TARAMA (Advanced Search)”
modiiliinde yer alan tarama segeneklerinden hangisi ya da hangilerini siklikla
kullantyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

a. Tarama ekramnda sunulan “yeni baglayanlar i¢in” (beginners) segenegi
b. Yayn tiirii (publication type) belirleme segenegi

¢. Yaym dili (language) belirleme secenegi

d. Ktiiphaneye gelis tarihini (library arrival date) belirleme segenegi

e. Higbiri '

5. B.0.K. katalogunun “GELISMI$ TARAMA (Advanced Search)” modiiliinde tarama
yaparken “AND”, “OR”, «AND NOT” baglaglarini kullantyor musunuz?
a. Evet
b. Hayir
¢. Fikrim yok

6. B.UX. katalogunun “Basit Tarama” ve “Gelismis Tarama” modiilleri ile ilgili olarak
asafida belirtilen degerlendirmelerle ilgili goriislerinizi liitfen isaretleyiniz.

Taramalarda sonuglarmin listelenmesinde, bana “kisa”, “standart” ya da
“gyrmtily” gosterim seceneklerinden birini belirleme olanag verilmesi benim igin

dnemlidir.
. 1 2 3 4 5
(1: Kesinlikle Katimiyorum .......o..cooommrenrenssmmmmrees 5:Tamamen Katilryorum)

Yaptigim tarama sonucunda listelenen kaynaklarin cilt/kopya detaylarum gbrme

ya da grmeme segeneklerinin olmasi benim igin onemlidir.
1 2 3 4 5
(1: Kesinlikle katilmiyorum .........cooooosnrinniemmmseee 5:Tamamen katiliyorum)

Yaptifim tarama sonuglarim yazar soyad, tarih, tasnif numarasi, vb,

segenekleri kullanarak siralamak benim i¢in 6nemlidir.
1 2 3 4 5
(1: Kesinlikle Katilmiyorum ........cocooomramrsanennssmmnienes 5:Tamamen Katiliyorum)

7. Bilkent Universitesi Kiitiiphane Katalogu’nun “BASIT TARAMA (Simple Search)”
modiiliintin arayiizini (ekran goriintiisiini) degerlendirerek asagidaki memnuniyet
skalasinda sizin goriisiiniize uygun olan puani isaretleyiniz.

1 2 3 4 5
(1: Hig memnun defilim .......cooomirinnmmre s 5:Cok memnunum)

8. Bilkent Universitesi Kiitiiphane Katalogu’nun “GELISMIS TARAMA (Advanced
Search)” modiiliiniin araytiziini (ekran goriintiisiinii) degerlendirerek asagidaki

memnuniyet skalasinda sizin gortigiiniize uygun olan puan igaretleyiniz.
1 2 3 4 5
(1: Hig memnun degilim .......oocovviimmmnnees 5:Cok memnunum)

9. B.U.K. katalogunun arayiiztinii (ekran goriintiisiinii) genel anlamda diistinerek agagida
belirtilen degerlendirmelerle ilgili gorislerinizi litfen isaretleyiniz.
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B.U.K. katalogunda aradigim bilgiyi bulmak kolaydur.
1 2 3 4

5
(1: Kesinlikle katilmiyorum .....................coociiviii 5:Tamamen katiliyorum)
B.U.K. katalogunun 6grenimi kolaydir.
1 2 3 4 5
(1: Kesinlikle kattlmiyorum ...................co.ccoooeiiii 5:Tamamen katiliyorum)

B.U K. katalogunun kolay anlagilabilen bir sayfa diizeni vardir.
1 2 3 4 5
(1: Kesinlikle katilmiyorum ....................cccooviiiiiiii 5:Tamamen katiliyorum)

10. B.UK. Katalogu’nu genel anlamda (sayfa diizeni, tasarim, sunulan segenekler,
yonlendirmeler, yardim, vb.) degerlendirerek asagidaki skalada yer alan puanlardan
goriigiiniize uygun olan isaretleyiniz.

1 2 3 4 5
(1: Hig kullamigh degil ... 5:Cok kullanigh)

11. B.UK. Katalogu’ndan tarama yaparken zorluklarla karsilagtyor musunuz? Eger varsa
bu konudaki diigtincelerinizi belirtiniz.

I A R R R R T S S T S ceavee P )
A A R R I T Sreessrrnsrrsrtsrens
b A i I A T S seressarrannnsse
e A R R R R R T T T I srseseae

12. Belirtmek istediginiz gériis, oneri ya da diisiinceleriniz varsa liitfen yaziniz.

M A R R R R R R L Lk LT T T T I trssrens sreveas
A A A A R R R R R R R R TR N T L T N teevsanne seersereneas
A A A R R T T T T T S S N tressseressnrteans
b A R A A A R R R I T T T T S Pesrstserrsnraony
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